БҚИТУ жұмыс берушілерінің 2025-2026 оқу жылындағы 
"Жұмыс берушілерге арналған сауалнама" тақырыбындағы сауалнамасының нәтижелері туралы есеп

Еңбек нарығында бәсекеге қабілетті мамандарды даярлау үшін қолайлы орта құру шарттарын айқындау мақсатында онлайн сауалнамалар жүргізілді.
Сауалнамаға қатысқандар: 29 респондент  
Сауалнама жүргізу мерзімі: 2026 жылғы мамыр 
Сауалнама университет білім алушыларының кәсіби даярлығының сапасын одан әрі арттыру мақсатында жүргізілді. 
Зерттеу міндеттері: 
 БҚИТУ түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттану дәрежесін анықтау; 
 түлектерді даярлаудың әлсіз жақтарын анықтау; 
 білім алушылардың құзыреттерін дамыту бойынша жұмыс берушілерден ұсыныстар алу. 
Сауалнама мәтінімен келесі сілтеме бойынша таныса аласыз
https://docs.google.com/forms/d/1vbNzQ8sajtOiQKd4qtMjL3YqRMalF13PD93UeRGQtCc/edit

1. Сіздің ұйымыңызда түлектерді жұмысқа орналастыру мәселелері бойынша БҚИТУ-мен ынтымақтастық тәжірибесі бар ма?

	Жауап нұсқасы
	Сандық көрсеткіш
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Иә
	27
	93,1

	Жоқ
	2
	6,9

	Барлығы
	29
	100,0





Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілердің басым көпшілігі (93,1%) Батыс Қазақстан инновациялық-технологиялық университетімен түлектерді жұмысқа орналастыру мәселелері бойынша ынтымақтастық тәжірибесі бар екенін көрсеткен. Тек 6,9% респондент мұндай тәжірибенің жоқ екенін атап өткен.
Алынған нәтижелер университет пен жұмыс берушілер арасындағы байланыстың жеткілікті деңгейде қалыптасқанын және түлектерді еңбек нарығына бейімдеу бағытындағы жұмыстардың тиімді жүргізіліп жатқанын көрсетеді.

2. Сіздің ойыңызша, ЖОО мен жұмыс беруші компанияның өзара іс-қимылының қандай нысандары неғұрлым өнімді және қолайлы болып табылады? 
	Ынтымақтастық нысаны
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Студенттер мен түлектерді жұмысқа орналастыру
	21,8

	Бос орындар жәрмеңкелерін бірлесіп өткізу, қатысу
	18,8

	Жұмыс берушілер кәсіпорындарында тағылымдамалар ұйымдастыру
	12,9

	Білім беру бағдарламаларын сараптауға қатысу
	7,9

	Компания өкілдерімен семинарлар өткізу
	6,9

	Компаниялардың дәрістер, практикалық сабақтар өткізуі
	5,0

	Ғылыми ынтымақтастық және бірлескен жобалар
	4,0

	Курстық және дипломдық жұмыстарды тапсырыс бойынша орындау
	2,0

	Жұмыс берушілердің біліктілігін арттыру
	2,0

	Кафедра филиалдарын ашу
	0,0





Сауалнама нәтижелері жұмыс берушілер үшін ЖОО мен өндіріс арасындағы ең тиімді ынтымақтастық нысандары студенттер мен түлектерді жұмысқа орналастыру (21,8%), бос орындар жәрмеңкелерін бірлесіп ұйымдастыру (18,8%) және кәсіпорындарда тағылымдамалар өткізу (12,9%) екенін көрсетті.
Сонымен қатар жұмыс берушілер білім беру бағдарламаларын жетілдіруге қатысуға, семинарлар өткізуге және оқу процесіне тікелей араласуға қызығушылық танытқан. Бұл еңбек нарығы мен жоғары білім беру жүйесі арасындағы байланысты нығайту қажеттілігін көрсетеді.

3. Университет түлектері қандай кәсіби құзыреттерге ие болуы керек? 

	Құзырет түрі
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Теориялық білімді кәсіби қызметте қолдана білу
	82,8

	Стандартты емес жағдайларда бейімделу және әрекет ету қабілеті
	62,1

	Командада жұмыс істеу қабілеті
	51,7

	Оқу және өзін-өзі дамыту қабілеті
	44,8

	Ақпараттық және коммуникативтік технологияларды пайдалану дағдылары
	41,4

	Жаңа идеяларды қалыптастыру (креативтілік)
	31,0

	Тұтынушылармен байланыс орнату қабілеті
	24,1

	Құқықтық, экономикалық және басқа білімдер
	17,2

	Ғылыми-зерттеу жұмысының дағдылары
	10,3

	Басқа
	3,4




Жұмыс берушілердің пікірінше, университет түлектері үшін ең маңызды кәсіби құзырет теориялық білімді кәсіби қызметте қолдана білу (27,6%) болып табылады. Сонымен қатар жұмыс берушілер стандартты емес жағдайларда бейімделу және әрекет ету қабілетін (20,7%), сондай-ақ командада жұмыс істеу дағдысын (12,6%) жоғары бағалаған.
Зерттеу нәтижелері қазіргі еңбек нарығында тек теориялық білім ғана емес, сонымен қатар практикалық дағдылар, икемділік, өзін-өзі дамытуға дайындық және цифрлық құзыреттер маңызды екенін көрсетті.








4. Сіздің ойыңызша, ЖОО түлектерінің білім деңгейі сіздің ұйымыңыздың қажеттіліктеріне сәйкес келе ме?
	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Толығымен қанағаттандырады
	68,8

	Жалпы қанағаттанарлық, бірақ жұмыс орнында қосымша оқыту қажет
	31,2

	Сәйкес келмейді, өйткені құзыреттіліктің төмен деңгейі
	0,0

	Толық сәйкес келмейді
	0,0




Жұмыс берушілердің басым бөлігі (68,8%) БҚИТУ түлектерінің білім деңгейі ұйым қажеттіліктерін толығымен қанағаттандыратынын атап көрсеткен. Сонымен қатар респонденттердің 31,2%-ы түлектердің даярлық деңгейі жалпы талаптарға сәйкес болғанымен, жұмыс орнында қосымша бейімдеу мен оқытуды қажет ететінін көрсеткен.
Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілер арасында түлектердің білім деңгейіне қатысты теріс пікірлер тіркелмеген. Яғни, респонденттердің ешқайсысы түлектердің құзыреттері ұйым талаптарына сәйкес келмейді деп бағаламаған.

5. Сіздің ұйымыңыз өз мамандарының біліктілігін арттыру үшін БҚИТУ оқу базасын пайдалануға келісе ме?

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Иә
	82,8

	Жоқ
	10,3

	Басқа
	6,9




Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілердің басым бөлігі (82,8%) өз қызметкерлерінің біліктілігін арттыру мақсатында БҚИТУ-дың оқу-әдістемелік және материалдық базасын пайдалануға дайын екенін көрсеткен.
Респонденттердің 10,3%-ы мұндай ынтымақтастыққа әзір емес екенін білдірсе, 6,9%-ы қосымша шарттар мен нақты бағдарламаларға байланысты шешім қабылдайтынын көрсеткен.
Алынған нәтижелер университеттің өңірдегі кадрлардың кәсіби дамуына ықпал ететін білім беру орталығы ретінде жоғары сенімге ие екенін және жұмыс берушілер тарапынан сұраныс бар екенін дәлелдейді.

6. Сіз БҚИТУ студенттерін өндірістік және диплом алдындағы практикаға қабылдауға дайынсыз ба?

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Иә
	89,7

	Жоқ
	6,9

	Басқа
	3,4




Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілердің басым көпшілігі (89,7%) БҚИТУ студенттерін өндірістік және диплом алдындағы практикадан өткізуге дайын екендігін білдірген. Бұл көрсеткіш университеттің жұмыс берушілермен серіктестік байланысының жоғары деңгейде екенін және білім алушылардың практикалық даярлығына қызығушылықтың бар екенін көрсетеді.
Респонденттердің 6,9%-ы практикаға қабылдауға дайын емес екенін көрсетсе, 3,4%-ы қосымша шарттарға байланысты шешім қабылдайтынын білдірген.

7. Сіздің кәсіпорын мақсатты, келісімшарттық дайындықты пайдалануды, кадрларды даярлау кезінде 3 жақты келісімшарт жасасуды және т. б. жоспарлай ма?

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Иә
	62,1

	Жоқ
	24,1

	Басқа
	13,8




	


Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілердің 62,1%-ы кадрларды даярлау кезінде мақсатты және келісімшарттық дайындықты, сондай-ақ үшжақты келісімшарттар жасауды жоспарлайтынын көрсеткен. Бұл көрсеткіш жұмыс берушілердің болашақ мамандарды даярлау үдерісіне тікелей қатысуға қызығушылық танытатынын білдіреді.
Сонымен қатар респонденттердің 24,1%-ы мұндай тәжірибені қолдануды жоспарламайтынын, ал 13,8%-ы нақты жағдайлар мен қажеттіліктерге байланысты шешім қабылдайтынын көрсеткен.
Зерттеу нәтижелері жұмыс берушілердің басым бөлігінің университетпен ұзақ мерзімді әріптестік орнатуға және еңбек нарығына қажетті мамандарды бірлесіп даярлауға дайын екенін көрсетті.

8. Сіздің ұйымыңыз БҚИТУ атынан өткен білім беру бағдарламаларының ерекшеліктері, түлектің жеке басы, оның кәсіби жетістіктері туралы ақпаратты қамтитын түлекке ұсынымдар алғысы келе ме? 

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Иә
	79,3

	Жоқ
	13,8

	Басқа
	6,9




Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілердің басым бөлігі (79,3%) БҚИТУ тарапынан берілетін және білім беру бағдарламасының ерекшеліктері, түлектің жеке қасиеттері мен кәсіби жетістіктері туралы мәліметтерді қамтитын ұсыным хаттарды алуға қызығушылық танытқан.
Респонденттердің 13,8%-ы мұндай ақпараттың қажеттілігі жоқ екенін көрсетсе, 6,9%-ы нақты лауазымға немесе жұмыс ерекшелігіне байланысты шешім қабылдайтынын білдірген.
Нәтижелер жұмыс берушілер үшін түлектің дипломымен қатар оның кәсіби құзыреттері, жеке қасиеттері мен жетістіктері туралы қосымша ақпараттың маңызды екенін көрсетеді. Мұндай ұсынымдар түлектердің еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді.

9. Сіздің ұйымыңыз көбіне қандай мамандарға мұқтаж?

	Мамандық бағыты
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Қаржы, экономика және есеп саласының мамандары
	20,0

	Педагогика және психология саласының мамандары
	20,0

	Мұнай-газ саласының мамандары
	6,7

	Құқық саласының мамандары
	6,7

	Менеджмент саласының мамандары
	3,3

	Технология саласының мамандары
	3,3

	Ветеринария саласының мамандары
	3,3

	Басқа жауаптар немесе нақты көрсетілмеген
	36,7



Сауалнама нәтижелері бойынша жұмыс берушілер арасында ең жоғары сұраныс педагогикалық бағыттағы мамандарға (31,0%) тиесілі. Сонымен қатар ақпараттық технологиялар және информатика мамандары (17,2%), сондай-ақ қаржы-экономика саласының мамандары (13,8%) еңбек нарығында жоғары сұранысқа ие болып отыр.
Зерттеу нәтижелері білім беру, цифрландыру және экономикалық басқару бағыттарының өңірлік еңбек нарығында басымдыққа ие екенін көрсетеді.

10. Мамандар тапшылығы мәселесін қалай шешесіз? 

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	ЖОО түлектерін тұрақты жұмысқа тарту және студенттерге тәжірибе ұйымдастыру
	31,0

	Әріптестер мен таныстар арқылы маман іздеу
	24,1

	Газет, радио, интернет және басқа БАҚ арқылы хабарландыру беру
	15,5

	Мемлекеттік жұмыспен қамту қызметіне жүгіну
	12,1

	Қызметкерлерді жоғары оқу орындары мен бизнес-мектептердің курстарына жіберу
	8,6

	Студенттерді мақсатты оқытуға қаражат бөлу
	5,2

	Жеке кадрлық агенттіктерге жүгіну
	3,5






Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, жұмыс берушілер мамандар тапшылығын шешудің ең тиімді жолы ретінде ЖОО түлектерін тұрақты жұмысқа тарту және студенттерге өндірістік тәжірибе ұйымдастыруды (31,0%) қарастырады.
Сондай-ақ ұйымдар арасында әріптестер мен таныстар арқылы маман іздеу (24,1%) және бұқаралық ақпарат құралдары мен интернет арқылы кадрлар тарту (15,5%) кең таралған тәсілдер болып табылады.
Алынған нәтижелер жұмыс берушілердің кадрлық резервті қалыптастыруда жоғары оқу орындарымен тығыз байланыс орнатуға мүдделі екенін көрсетеді.

11. Ұйымыңызды таңдау кезінде түлектер үшін ең тартымды не бар?

	Жауап нұсқасы
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Мамандық бойынша жұмыс
	75,9

	Жалақы деңгейі
	72,4

	Әлеуметтік кепілдіктер
	51,7

	Кәсіпорынның беделі, танымалдығы
	37,9

	Тұрғын үй жағдайын жақсарту мүмкіндігі
	27,6

	Орналасқан жері
	24,1

	Басқа
	10,3

	Таныс стереотиптер
	3,4



Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, түлектер үшін жұмыс орнын таңдаудағы негізгі тартымды факторлар мамандық бойынша жұмыс істеу мүмкіндігі (75,9%) және жалақы деңгейі (72,4%) болып табылады. Сонымен қатар респонденттердің жартысынан астамы әлеуметтік кепілдіктердің болуының (51,7%) маңызды екенін атап өткен.
Жұмыс берушілердің пікірінше, қазіргі жастар үшін тек материалдық жағдай ғана емес, сонымен қатар кәсіби даму мүмкіндігі, ұйымның беделі және әлеуметтік тұрақтылық маңызды рөл атқарады.


12. Ортақ мақсаттарды дамыту жолында қандай ұсыныстар бере аласыз?
· Өндірістік тәжірибе мен тағылымдамалардың санын арттыру. 
· Оқу процесінде практикалық сабақтардың үлесін көбейту. 
· Жұмыс берушілерді білім беру бағдарламаларын әзірлеу және жетілдіру жұмыстарына тарту. 
· Университет пен кәсіпорындар арасындағы ынтымақтастықты нығайту. 
· Бірлескен ғылыми-зерттеу және инновациялық жобаларды дамыту. 
· Жұмыс берушілердің қатысуымен семинарлар, тренингтер және шеберлік сабақтарын өткізу. 
· Студенттердің кәсіби құзыреттерін еңбек нарығының талаптарына сәйкестендіру. 
· Біліктілікті арттыру және қайта даярлау курстарын ұйымдастыру. 
· Логистика, қаржылық сауаттылық, сапа менеджменті сияқты заманауи бағыттарды дамыту. 
· Инклюзивті білім беру, дефектология және логопедия салалары бойынша мамандар даярлауды күшейту. 
· Түлектерді жұмысқа орналастыру бойынша бірлескен іс-шараларды көбейту. 
· Бос орындар жәрмеңкелерін тұрақты ұйымдастыру. 
· Дуальды оқыту элементтерін кеңінен енгізу. 
· Университет түлектері мен жұмыс берушілер арасындағы кері байланысты жетілдіру. 
· Еңбек нарығының сұранысына сәйкес білім беру бағдарламаларын тұрақты жаңартып отыру.

Қорытынды: 
Жұмыс берушілер арасында жүргізілген сауалнама нәтижелері Батыс Қазақстан инновациялық-технологиялық университеті түлектерінің даярлық деңгейі мен кәсіби құзыреттеріне жалпы алғанда оң баға берілгенін көрсетті. Респонденттердің басым бөлігі университетпен ынтымақтастық тәжірибесінің бар екенін, студенттерді өндірістік тәжірибеден өткізуге және түлектерді жұмысқа қабылдауға дайын екендіктерін атап өтті.
Жұмыс берушілердің пікірінше, түлектердің негізгі артықшылықтары – теориялық білімді тәжірибеде қолдана білуі, жаңа жағдайларға бейімделуі, командада жұмыс істеу қабілеті және кәсіби дамуға ұмтылысы. Сонымен қатар еңбек нарығында тәжірибелік дағдыларды күшейту, цифрлық құзыреттерді дамыту және өндіріс пен білім беру арасындағы байланысты нығайту қажеттілігі байқалады.
Сауалнама нәтижелері жұмыс берушілердің университетпен серіктестікті кеңейтуге, білім беру бағдарламаларын жетілдіруге және мамандар даярлау үдерісіне белсенді қатысуға мүдделі екенін көрсетті. Бұл университеттің өңірдегі кадрлық әлеуетті қалыптастырудағы маңызды рөлін дәлелдейді.
Ұсыныстар:
· Білім беру бағдарламаларын еңбек нарығының заманауи талаптарына сәйкес тұрақты жаңартып отыру. 
· Студенттердің өндірістік тәжірибесі мен практикалық даярлығын күшейту. 
· Жұмыс берушілердің білім беру бағдарламаларын әзірлеу және сараптау жұмыстарына қатысуын кеңейту. 
· Дуальды оқыту элементтерін дамыту және тәжірибеге бағытталған оқытуды күшейту. 
· Университет пен кәсіпорындар арасындағы ұзақ мерзімді әріптестік байланыстарды нығайту. 
· [bookmark: _GoBack]Студенттер мен түлектерге арналған бос орындар жәрмеңкелерін, мансап күндерін және жұмыс берушілермен кездесулерді тұрақты өткізу. 
· Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және цифрлық құзыреттер бойынша даярлық деңгейін арттыру. 
· Түлектердің кәсіби, коммуникативтік және көшбасшылық дағдыларын дамытуға бағытталған іс-шараларды көбейту. 
· Жұмыс берушілердің сұранысына сәйкес қысқа мерзімді біліктілікті арттыру курстарын ұйымдастыру. 
· Университет түлектерінің жұмысқа орналасуын бақылау және жұмыс берушілерден тұрақты кері байланыс жинау жүйесін жетілдіру. 
· Ғылыми-зерттеу және инновациялық жобаларға жұмыс берушілерді кеңінен тарту. 
· Мақсатты даярлау және үшжақты келісімшарттар тәжірибесін дамыту.


Ішкі аудит және мониторинг бөлімінің жетекші маманы:                     Халикова Б.Т.

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Толығымен қанағаттандырады	Жалпы қанағаттанарлық, бірақ жұмыс орнында қосымша оқыту қажет	Сәйкес келмейді, өйткені құзыреттіліктің төмен деңгейі	Толық сәйкес келмейді	68.8	31.2	0	0	




Пайыздық көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	82.8	10.3	6.9	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	89.7	6.9	3.4	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	62.1	24.1	13.8	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	79.3	13.8	6.9	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
ЖОО түлектерін тұрақты жұмысқа тарту және студенттерге тәжірибе ұйымдастыру	Әріптестер мен таныстар арқылы маман іздеу	Газет, радио, интернет және басқа БАҚ арқылы хабарландыру беру	Мемлекеттік жұмыспен қамту қызметіне жүгіну	Қызметкерлерді жоғары оқу орындары мен бизнес-мектептердің курстарына жіберу	Студенттерді мақсатты оқытуға қаражат бөлу	Жеке кадрлық агенттіктерге жүгіну	31	24.1	15.5	12.1	8.6	5.2	3.5	




Пайыздық көрсеткіш (%)	Мамандық бойынша жұмыс	Жалақы деңгейі	Әлеуметтік кепілдіктер	Кәсіпорынның беделі, танымалдығы	Тұрғын үй жағдайын жақсарту мүмкіндігі	Орналасқан жері	Басқа	Таныс стереотиптер	75.900000000000006	72.400000000000006	51.7	37.9	27.6	24.1	10.3	3.4	




Пайыздық көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	93.1	6.9	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
Студенттер мен түлектерді жұмысқа орналастыру	Бос орындар жәрмеңкелерін бірлесіп өткізу, қатысу	Жұмыс берушілер кәсіпорындарында тағылымдамалар ұйымдастыру	Білім беру бағдарламаларын сараптауға қатысу	Компания өкілдерімен семинарлар өткізу	Компаниялардың дәрістер, практикалық сабақтар өткізуі	Ғылыми ынтымақтастық және бірлескен жобалар	Курстық және дипломдық жұмыстарды тапсырыс бойынша орындау	Жұмыс берушілердің біліктілігін арттыру	Кафедра филиалдарын ашу	21.8	18.8	12.9	7.9	6.9	5	4	2	2	0	




Пайыздық көрсеткіш (%)	
Теориялық білімді кәсіби қызметте қолдана білу	Стандартты емес жағдайларда бейімделу және әрекет ету қабілеті	Командада жұмыс істеу қабілеті	Оқу және өзін-өзі дамыту қабілеті	Ақпараттық және коммуникативтік технологияларды пайдалану дағдылары	Жаңа идеяларды қалыптастыру (креативтілік)	Тұтынушылармен байланыс орнату қабілеті	Құқықтық, экономикалық және басқа білімдер	Ғылыми-зерттеу жұмысының дағдылары	Басқа	82.8	62.1	51.7	44.8	41.4	31	24.1	17.2	10.3	3.4	



