2025-2026 оқу жылында "БҚИТУ оқытушыларына арналған сауалнама" тақырыбында сауалнама нәтижелері туралы есеп

Білім беру сапасын арттыру мақсатында ЖОО оқытушыларына жыл сайын сауалнама жүргізіледі.
Оның мақсаты оқытушылардың еңбек жағдайларына қанағаттану дәрежесін зерттеу болып табылады. Сауалнама арнайы сілтеме арқылы онлайн режимінде жүргізілді https://docs.google.com/forms/d/1ZqlX0i0gtdFObv9jWcnhOsc-wCMT9Np5eOkKdHOVY7E/edit?usp=forms_home&ths=true
Сауалнама 2026 жылдың мамыр айында жүргізілді. Оған 77 оқытушы қатысты.

	Кафедра атауы
	Сандық көрсеткіш
	Пайыздық көрсеткіш (%)

	Педагогика және психология кафедрасы
	20
	26,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	3
	3,9

	Тарих және құқық кафедрасы
	12
	15,6

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	25
	32,5

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	10
	13,0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	7
	9,1

	Барлығы
	77
	100,0















1. Оқу процесінің жалпы ұйымдастырылуын қалай бағалайсыз?

	Кафедра атаулары
	Өте жақсы (%)
	Жақсы (%)
	Қанағаттанарлық (%)
	Нашар (%)
	Өте нашар (%)
	Жауап беруге қиналамын (%)

	Педагогика және психология кафедрасы
	32,7
	46,2
	19,2
	1,9
	0,0
	0,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	61,8
	32,4
	5,9
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы
	74,3
	23,0
	2,7
	0,0
	0,0
	0,0

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	53,6
	42,9
	3,6
	0,0
	0,0
	0,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	50,0
	40,0
	10,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	60,0
	35,6
	4,4
	0,0
	0,0
	0,0









2. Аудиториялық жүктемеңізді қалай бағалайсыз?

	Кафедра атауы
	Қалыпты (%)
	Шамадан тыс (%)
	Жеткіліксіз (%)
	Жауап беруге қиналамын (%)

	Педагогика және психология кафедрасы
	75,0
	20,0
	0,0
	5,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	96,0
	4,0
	0,0
	0,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	90
	10
	0
	0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	71,4
	28,6
	0,0
	0,0




Кафедралар бөлінісінде Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы мен Тарих және құқық кафедрасында барлық респонденттер (100%) жүктеменің қалыпты екенін көрсеткен. Дене шынықтыру және информатика кафедрасында да оң бағалау деңгейі жоғары болып, респонденттердің 96%-ы аудиториялық жүктемені қалыпты деп бағалаған.
Сонымен қатар Қаржы және экономика кафедрасында оқытушылардың 28,6%-ы, ал Педагогика және психология кафедрасында 20%-ы аудиториялық жүктеменің шамадан тыс екенін көрсеткен. Бұл аталған кафедраларда жүктемені қайта қарастыру және оқу сағаттарын оңтайландыру қажеттілігін білдіреді.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университет оқытушыларының көпшілігі аудиториялық жүктемеге қанағаттанатынын көрсетті. Дегенмен жекелеген кафедраларда оқу жүктемесін теңгерімді бөлу және оқытушылардың кәсіби қызметіне қолайлы жағдай жасау бағытындағы жұмыстарды жалғастыру ұсынылады.



3. Сіз ғылыми-зерттеу жұмысымен айналысасыз ба?

	Кафедра атауы
	Үнемі (%)
	Жоспар бойынша (%)
	Кейде (%)
	Сирек (%)
	Жоқ (%)
	Жауап беруге қиналамын (%)

	Педагогика және психология кафедрасы
	35,0
	30,0
	25,0
	10,0
	0,0
	0,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	33,3
	33,3
	33,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы
	41,7
	25,0
	25,0
	8,3
	0,0
	0,0

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	28,0
	36,0
	24,0
	8,0
	4,0
	0,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	30
	70
	0
	0
	0
	0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	42,9
	28,6
	14,3
	14,3
	0,0
	0,0





Ең жоғары тұрақты ғылыми белсенділік Қаржы және экономика кафедрасында (42,9%) және Тарих және құқық кафедрасында (41,7%) байқалды. Сонымен қатар Педагогика және психология кафедрасы оқытушыларының 35%-ы, ал Дене шынықтыру және информатика кафедрасы оқытушыларының 28%-ы ғылыми-зерттеу жұмыстарымен тұрақты түрде айналысатынын көрсеткен.
Сауалнама нәтижелері бойынша ғылыми қызметпен мүлдем айналыспайтын оқытушылардың үлесі өте төмен (2,0%). Бұл университетте ғылыми-зерттеу мәдениетінің қалыптасқанын және профессор-оқытушылар құрамының ғылыми белсенділігінің жоғары деңгейде екенін көрсетеді.
Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері университетте ғылыми-зерттеу қызметінің жүйелі түрде ұйымдастырылғанын, оқытушылардың ғылыми жобаларға, жарияланымдарға және зерттеу жұмыстарына белсенді қатысатынын дәлелдейді. Сонымен қатар халықаралық ғылыми жобаларға қатысуды арттыру, жас ғалымдарды қолдау және ғылыми жарияланымдардың сапасын көтеру бағытындағы жұмыстарды жалғастыру ұсынылады.

4. Университетте студенттердің оқу сапасын қалай бағалайсыз?

	Кафедра атауы
	Өте жақсы (%)
	Жақсы (%)
	Қанағаттанарлық (%)
	Нашар (%)
	Өте нашар (%)
	Жауап беруге қиналамын (%)

	Педагогика және психология кафедрасы
	45,0
	45,0
	10,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	33,3
	66,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы
	41,7
	50,0
	8,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	52,0
	40,0
	8,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	20
	70
	10
	0
	0
	0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	42,9
	42,9
	14,2
	0,0
	0,0
	0,0





Ең жоғары көрсеткіш Дене шынықтыру және информатика кафедрасында байқалды, мұнда оқытушылардың 52%-ы студенттердің оқу сапасын «Өте жақсы» деп бағалаған. Сонымен қатар Педагогика және психология кафедрасы (45%), Қаржы және экономика кафедрасы (42,9%) және Тарих және құқық кафедрасы (41,7%) бойынша да жоғары бағалау деңгейі тіркелді.
Қанағаттанарлық деңгейдегі бағалар салыстырмалы түрде төмен болып, жалпы көрсеткіштің 9,3%-ын құрады. Теріс бағалар өте аз кездесті (0,6%), ал «Өте нашар» бағасы мүлдем тіркелмеген.
5. Сіз БҚИТУ-да қандай себептермен жұмыс істейсіз? (бірнеше нұсқаны таңдауға болады)

	Кафедра атауы
	Ең жоғары таңдалған себеп

	Педагогика және психология кафедрасы
	Ыңғайлы психологиялық климат (75,0%), кәсіби өсу мүмкіндігі (70,0%), ыңғайлы жұмыс уақыты (65,0%)

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы
	Кәсіби өсу мүмкіндігі (66,7%), ыңғайлы психологиялық климат (66,7%), ғылыми-зерттеу жұмысымен айналысу мүмкіндігі (66,7%)

	Тарих және құқық кафедрасы
	Ыңғайлы психологиялық климат (83,3%), кәсіби өсу мүмкіндігі (75,0%), ыңғайлы жұмыс уақыты (66,7%)

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы
	Ыңғайлы психологиялық климат (76,0%), кәсіби өсу мүмкіндігі (72,0%), ыңғайлы орналасу орны (68,0%)

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	Ыңғайлы психологиялық климат (83,3%)

	Қаржы және экономика кафедрасы
	Кәсіби өсу мүмкіндігі (85,7%), ыңғайлы психологиялық климат (71,4%), ғылыми-зерттеу жұмысымен айналысу мүмкіндігі (57,1%)





6. Университеттің ресми сайтына қаншалықты жиі кіресіз?

	Кафедра атауы
	Мүлдем кірмеймін 
	Айына 1 рет 
	Айына бірнеше рет 
	Аптасына 1 рет 
	Аптасына 1 реттен көп 

	Педагогика және психология кафедрасы 
	0,0
	25,0
	40,0
	20,0
	15,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы 
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы 
	0,0
	8,3
	16,7
	25,0
	50,0

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы 
	8,0
	16,0
	28,0
	28,0
	20,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	30
	40
	10
	20
	0

	Қаржы және экономика кафедрасы 
	14,3
	14,3
	57,1
	0,0
	14,3




Ең жоғары белсенділік Тарих және құқық кафедрасында байқалды, мұнда оқытушылардың 50,0%-ы университет сайтына аптасына бір реттен көп кіретінін көрсеткен. Қаржы және экономика кафедрасында респонденттердің 57,1%-ы сайтқа айына бірнеше рет кіретінін көрсеткен.
Педагогика және психология кафедрасында да оқытушылардың басым бөлігі (40,0%) сайтқа айына бірнеше рет кіретінін атап өткен. Ал Филология және оқыту әдістемесі кафедрасында респонденттердің 66,7%-ы университет сайтына аптасына бір рет кіретінін көрсеткен.
Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері университеттің ресми сайты оқытушылар үшін маңызды ақпараттық ресурс болып табылатынын және респонденттердің көпшілігі оны тұрақты түрде пайдаланатынын көрсетеді.

7. БҚИТУ жаңалықтары мен оқиғалары туралы ақпаратты қай көздерден жиі аласыз?

	Кафедра атауы
	Ректорат 
	Институт 
	Кафедра 
	Басқа оқытушылар 
	Студенттер 
	ЖОО сайты 
	Баспа басылымдары 
	Әлеуметтік желілер 

	Педагогика және психология кафедрасы 
	45,0
	35,0
	80,0
	40,0
	10,0
	65,0
	0,0
	75,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы 
	33,3
	33,3
	100,0
	33,3
	0,0
	66,7
	0,0
	100,0

	Тарих және құқық кафедрасы 
	41,7
	33,3
	75,0
	50,0
	8,3
	66,7
	0,0
	83,3

	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы 
	48,0
	28,0
	72,0
	36,0
	12,0
	60,0
	0,0
	80,0

	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы
	0
	0
	60
	0
	0
	20
	0
	20

	Қаржы және экономика кафедрасы 
	42,9
	28,6
	71,4
	42,9
	14,3
	57,1
	0,0
	85,7





Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері университеттің ақпараттық-коммуникациялық кеңістігінде әлеуметтік желілер мен кафедралық ақпарат алмасу жүйесінің жетекші рөл атқаратынын көрсетті. Сонымен қатар университеттің ресми сайты да маңызды ақпарат көзі ретінде жоғары көрсеткішке ие болды (62,7%). Бұл университеттің цифрлық коммуникация құралдарының тиімді жұмыс істейтінін көрсетеді.

8. Университет студенттерінің оқу процесін қалай бағалайсыз?

	Кафедра атауы
	Өте жақсы 
	Жақсы 
	Қанағаттанарлық 
	Нашар 
	Өте нашар 
	Жауап беруге қиналамын 

	Педагогика және психология кафедрасы 
	21,2
	59,6
	15,4
	1,9
	0,0
	0,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы 
	27,3
	63,6
	9,1
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы 
	36,0
	40,0
	24,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Дене мәдениеті және информатика кафедрасы 
	28,6
	60,7
	10,7
	0,0
	0,0
	0,0

	Шет тілдері және аударма ісі кафедрасы 
	40,0
	50,0
	10,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Қаржы және экономика кафедрасы
	32,4
	55,9
	11,8
	0,0
	0,0
	0,0




Респонденттердің 54,9%-ы оқу процесін «Жақсы», ал 27,4%-ы «Өте жақсы» деп бағалаған. Осылайша оң бағалардың жиынтық үлесі 82,3%-ды құрады.
Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері оқытушылардың басым бөлігі университет студенттерінің оқу процесін тиімді ұйымдастырылған деп бағалайтынын көрсетеді. Бұл университетте білім беру қызметінің тұрақты және сапалы жүзеге асырылып жатқанын дәлелдейді.





9. Университеттің материалдық-техникалық қамтамасыз етілуін қалай бағалайсыз?

	Кафедра атауы
	Өте жақсы 
	Жақсы 
	Қанағаттанарлық 
	Нашар 
	Өте нашар 
	Жауап беруге қиналамын

	Педагогика және психология кафедрасы 
	35,0
	40,0
	15,0
	0,0
	0,0
	10,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы 
	66,7
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы 
	50,0
	41,7
	0,0
	8,3
	0,0
	0,0

	Дене мәдениеті және информатика кафедрасы 
	20,0
	56,0
	20,0
	4,0
	0,0
	0,0

	Шет тілдері және аударма ісі кафедрасы 
	20,0
	70,0
	10,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Қаржы және экономика кафедрасы 
	42,9
	42,9
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0





Респонденттердің 45,4%-ы материалдық-техникалық базаны «Өте жақсы», ал 42,5%-ы «Жақсы» деп бағалаған. Осылайша оң бағалардың жиынтық үлесі 87,9%-ды құрады.
Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері университеттің оқу және ғылыми қызметті ұйымдастыру үшін қажетті материалдық-техникалық базасы жеткілікті деңгейде қалыптасқанын және оқытушылар тарапынан жоғары бағаланатынын көрсетеді.







10. Университеттегі материалдық және моральдық ынталандыру мен қолдау жүйесін қалай бағалайсыз?

	Кафедра атауы
	Өте жақсы 
	Жақсы 
	Қанағаттанарлық 
	Нашар 
	Өте нашар 
	Жауап беруге қиналамын 

	Педагогика және психология кафедрасы 
	20,0
	40,0
	10,0
	25,0
	5,0
	0,0

	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы 
	33,3
	66,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Тарих және құқық кафедрасы 
	41,7
	25,0
	33,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Дене мәдениеті және информатика кафедрасы 
	16,0
	52,0
	24,0
	4,0
	4,0
	0,0

	Шет тілдері және аударма ісі кафедрасы 
	80,0
	10,0
	[bookmark: _GoBack]10,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Қаржы және экономика кафедрасы 
	42,9
	42,9
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0



	



Респонденттердің 39,7%-ы ынталандыру жүйесін «Жақсы», ал 39,2%-ы «Өте жақсы» деп бағалаған. Осылайша оң бағалардың жиынтық үлесі 78,9%-ды құрады.
Сауалнама нәтижелері университетте материалдық және моральдық қолдау жүйесінің тиімді жұмыс істейтінін көрсетеді. Оқытушылардың басым бөлігі қолдау мен ынталандыру шараларын оң бағалағанымен, жекелеген кафедраларда бұл бағыттағы жұмыстарды жетілдіру қажеттілігі байқалады. Сондықтан оқытушыларды марапаттау, ғылыми жетістіктерді ынталандыру және әлеуметтік қолдау механизмдерін одан әрі дамыту университеттің кадрлық әлеуетін нығайтуға ықпал етеді.


11. Университеттегі жұмысыңыздың келесі жағдайларын бағалаңыз (бірнеше нұсқаны таңдауға болады)

	Жұмыс жағдайлары
	Педагогика және психология 
	Филология және оқыту әдістемесі 
	Тарих және құқық 
	Дене мәдениеті және информатика 
	Шет тілдері және аударма ісі кафедрасы
	Қаржы және экономика 

	Жалақыны уақтылы және толық төлеу
	60,0
	33,3
	66,7
	48,0
	0,0
	71,4

	Қалыпты жұмыс уақытымен қамтамасыз етілетін демалыс
	40,0
	100,0
	33,3
	16,0
	0,0
	28,6

	Біліктілікті арттыру және қайта даярлау мүмкіндігі
	25,0
	33,3
	33,3
	24,0
	0,0
	14,3

	Әлеуметтік қолдаудың болуы
	20,0
	33,3
	0,0
	4,0
	0,0
	0,0

	Қызметкерлерді көтермелеу (алғыс, сыйақы)
	20,0
	0,0
	25,0
	12,0
	0,0
	14,3

	Жұмысты оқытумен біріктіру мүмкіндігі
	10,0
	0,0
	0,0
	28,0
	0,0
	14,3

	Іссапар және ғылыми қызмет шығындарын өтеу
	0,0
	0,0
	25,0
	16,0
	0,0
	14,3

	Әкімшілікпен өзара іс-қимыл жасау мүмкіндігі
	10,0
	0,0
	8,3
	8,0
	0,0
	0,0

	Психологиялық климат
	50,0
	33,3
	16,7
	28,0
	0,0
	14,3





Жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша оқытушылар үшін ең маңызды және ең жиі таңдалған жұмыс жағдайы жалақыны уақтылы және толық төлеу (74,4%) болды.
Екінші орында психологиялық климат (38,6%), үшінші орында кәсіби даярлау, қайта даярлау және біліктілікті арттыру мүмкіндігі (35,2%) тұр.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері оқытушылар үшін қаржылық тұрақтылық, қолайлы психологиялық орта және кәсіби даму мүмкіндіктері университеттегі еңбек жағдайларын бағалауда негізгі факторлар болып табылатынын көрсетті.


12. Университеттің, факультеттің, кафедраның дамуына қатысты Сіздің ұсыныстарыңыз

1. Материалдық-техникалық базаны жетілдіру
Оқытушылардың ең жиі көтерген мәселелерінің бірі – материалдық-техникалық базаны нығайту. Атап айтқанда, зертханалар ашу, компьютерлік бағдарламалармен қамтамасыз ету, оқу аудиторияларын жаңарту, цифрландыруды дамыту және оқу жабдықтарын жаңғырту ұсынылды.
2. Ғылыми қызметті дамыту
Көптеген оқытушылар ғылыми-зерттеу жұмыстарын күшейту қажеттігін атап өткен. Олар ғылыми жобаларды қолдау, ғылыми семинарлар ұйымдастыру, ғылыми рейтинг бойынша ынталандыру, студенттер мен оқытушылардың ғылыми белсенділігін арттыру жөнінде ұсыныстар білдірген.
3. Халықаралық ынтымақтастық пен академиялық ұтқырлық
Респонденттер студенттер мен оқытушыларға арналған халықаралық тағылымдамалар мен академиялық алмасу бағдарламаларын кеңейтуді, шетелдік жоғары оқу орындарымен ынтымақтастықты арттыруды және шетелдік оқытушыларды тартуды ұсынған.
4. Практикалық даярлықты күшейту
Оқытушылар оқу процесінде практикалық сабақтардың үлесін көбейтуді, өндіріс орындарымен байланысты нығайтуды және тәжірибені нақты кәсіби ортамен ұштастыруды маңызды деп есептейді.
5. Еңбек жағдайларын жақсарту
Бірқатар ұсыныстар жалақыны арттыруға, сыйақы беру жүйесін жетілдіруге, қызметкерлерді ынталандыруға және санаторийлік-курорттық қолдауды ұйымдастыруға бағытталған.
6. Эдвайзерлік қызметті жетілдіру
Бірнеше оқытушы эдвайзерлерге арналған жеке бөлім немесе штат ашу қажеттігін атап көрсеткен. Бұл ұсыныс оқытушылардың оқу-әдістемелік және ғылыми қызметке көбірек уақыт бөлуіне мүмкіндік береді.
7. Студенттермен жұмысты жетілдіру
Респонденттер студенттердің сабаққа қатысуын бақылауды күшейту, тәрбие жұмысын жетілдіру және студенттердің ғылыми жобаларға қатысу мүмкіндіктерін кеңейту қажет екенін көрсеткен.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университет ұжымының білім беру сапасын арттыруға, ғылыми әлеуетті дамытуға және еңбек жағдайларын жақсартуға мүдделі екенін көрсетті.

Қорытынды:
2025–2026 оқу жылында Батыс Қазақстан инновациялық-технологиялық университетінде профессор-оқытушылар құрамының қанағаттану деңгейін, еңбек жағдайларын, білім беру қызметінің сапасын және университеттің даму перспективаларын анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді.
Сауалнама нәтижелері университетте қолайлы академиялық және әлеуметтік орта қалыптасқанын көрсетті. Респонденттердің басым көпшілігі университеттің білім беру қызметіне, студенттердің оқу сапасына, материалдық-техникалық базасына және еңбек жағдайларына оң баға берген.
Зерттеу барысында оқытушылардың көпшілігі аудиториялық жүктеменің қалыпты деңгейде екенін атап өтті. Сонымен қатар профессор-оқытушылар құрамының едәуір бөлігі ғылыми-зерттеу жұмыстарымен тұрақты түрде айналысатынын көрсеткен. Бұл университетте ғылыми қызметтің жүйелі түрде ұйымдастырылғанын және ғылыми әлеуеттің қалыптасқанын дәлелдейді.
Студенттердің оқу процесі мен білім сапасы да жоғары бағаланды. Респонденттердің басым бөлігі студенттердің оқу жетістіктерін «жақсы» және «өте жақсы» деңгейде бағалап, білім беру процесінің тиімді ұйымдастырылғанын атап өтті.
Материалдық-техникалық қамтамасыз ету мәселесі бойынша да оң нәтижелер байқалды. Университеттің оқу аудиториялары, ақпараттық ресурстары, интернет желісі және білім беру инфрақұрылымы оқытушылар тарапынан негізінен жоғары бағаланды.
Университеттің ресми сайты мен ақпараттық ресурстары оқытушылар арасында кеңінен қолданылатыны анықталды. Ақпарат алудың негізгі көздері ретінде кафедралар, университеттің ресми сайты және әлеуметтік желілер көрсетілді.
Материалдық және моральдық ынталандыру жүйесін бағалау барысында оқытушылардың көпшілігі қолдау шараларын оң бағалағанымен, бұл бағыттағы жұмыстарды жетілдіру жөнінде ұсыныстар да берілді. Әсіресе ғылыми жетістіктерді ынталандыру, қызметкерлерді марапаттау және әлеуметтік қолдау тетіктерін дамыту қажеттілігі атап өтілді.
Ашық сұрақтарға берілген жауаптарды талдау нәтижесінде университеттің даму бағыттарына қатысты ұсыныстар негізінен материалдық-техникалық базаны жаңарту, ғылыми қызметті қолдау, халықаралық ынтымақтастықты кеңейту, академиялық ұтқырлықты дамыту және қызметкерлердің кәсіби өсуіне жағдай жасау мәселелеріне бағытталғаны анықталды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университеттің білім беру, ғылыми және тәрбие қызметінің тұрақты дамып келе жатқанын, профессор-оқытушылар құрамының университет қызметіне оң көзқараста екенін және университеттің стратегиялық даму бағыттарын қолдайтынын көрсетті.
Ұсыныстар:
· Университеттің материалдық-техникалық базасын жаңғырту жұмыстарын жалғастыру және оқу аудиторияларын заманауи жабдықтармен қамтамасыз ету.
· Ғылыми-зерттеу жұмыстарын қолдау көлемін арттыру, халықаралық ғылыми жобаларға қатысуды кеңейту және ғылыми жарияланымдарды ынталандыру.
· Оқытушылардың кәсіби біліктілігін арттыруға арналған курстарды, тағылымдамаларды және академиялық ұтқырлық бағдарламаларын жүйелі түрде ұйымдастыру.
· Қызметкерлерді материалдық және моральдық ынталандыру тетіктерін жетілдіру, ғылыми және кәсіби жетістіктер үшін марапаттау жүйесін дамыту.
· Университеттің халықаралық байланыстарын кеңейтіп, шетелдік жоғары оқу орындарымен серіктестік бағдарламаларды көбейту.
· Студенттердің оқу мотивациясын арттыруға және білім сапасын көтеруге бағытталған инновациялық оқыту технологияларын енгізу.
· Цифрлық білім беру ресурстарын дамыту және университеттің ақпараттық жүйелерін жетілдіру.
· Университет әкімшілігі мен профессор-оқытушылар құрамы арасындағы кері байланысты күшейту және басқару шешімдерін қабылдауда ашықтықты қамтамасыз ету.
· Жас оқытушыларды ғылыми-педагогикалық қызметке тарту және олардың кәсіби дамуына қолдау көрсету.
· Университеттің академиялық беделін арттыру мақсатында халықаралық рейтингтердегі көрсеткіштерді жақсарту және білім беру сапасын тұрақты жетілдіру жұмыстарын жалғастыру.

Ішкі аудит және мониторинг бөлімінің жетекшісі                              Халикова Б.Т.
Өте жақсы (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	45	33.299999999999997	41.7	52	20	42.9	Жақсы (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	45	66.7	50	40	70	42.9	Қанағаттанарлық (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	10	0	8.3000000000000007	8	10	14.2	Нашар (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	Өте нашар (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	Жауап беруге қиналамын (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	




Пайыздық көрсеткіш (%)	
Жақсы техникалық және ақпараттық қамтамасыз ету	Кәсіби өсу мүмкіндігі	Ғылыми-зерттеу жұмысымен айналысу мүмкіндігі	Ғылыми тұрғыдан танылу мүмкіндігі	Лауазымдық жоғарылату мүмкіндігі	Ыңғайлы психологиялық климат	Қазақстанның басқа жоғары оқу орындары арасында БҚИТУ-дың жоғары мәртебесі	Ыңғайлы жұмыс уақыты	Ыңғайлы орналасу орны	Жоғары жалақы	Басқа	27.6	69.599999999999994	52.4	39.700000000000003	33.200000000000003	74.400000000000006	44.2	67.3	63.7	23.7	5.4	



Орташа көрсеткіш (%)

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Мүлдем кірмеймін	Айына 1 рет	Айына бірнеше рет	Аптасына 1 рет	Аптасына 1 реттен көп	4.5	16.399999999999999	35.799999999999997	25.4	17.899999999999999	



Орташа көрсеткіш (%)

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Ректорат	Институт	Кафедра	Университеттің басқа оқытушылары	Студенттер	ЖОО сайты	Баспа басылымдары	Әлеуметтік желілер (чаттар)	44.8	31.3	76.099999999999994	41.8	10.4	62.7	0	80.599999999999994	



Орташа көрсеткіш (%)

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Өте жақсы	Жақсы	Қанағаттанарлық	Нашар	Өте нашар	Жауап беруге қиналамын	27.4	54.9	16	0.6	0.6	0	



Орташа көрсеткіш (%)

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Өте жақсы	Жақсы	Қанағаттанарлық	Нашар	Өте нашар	Жауап беруге қиналамын	45.4	42.5	8.6999999999999993	1.1000000000000001	0.6	1.7	




Пайыздық көрсеткіш (%)	
Өте жақсы	Жақсы	Қанағаттанарлық	Нашар	Өте нашар	Жауап беруге қиналамын	39.200000000000003	39.700000000000003	15.8	2.8	0.8	1.7	



Орташа көрсеткіш (%)

Пайыздық көрсеткіш (%)	
Жалақыны уақтылы және толық төлеу	Психологиялық климат	Біліктілікті арттыру мүмкіндігі	Қалыпты жұмыс уақытымен қамтамасыз етілетін демалыс	Жұмысты оқытумен біріктіру мүмкіндігі	Қызметкерлерді көтермелеу	Әкімшілікпен өзара іс-қимыл жасау мүмкіндігі	Іссапар және ғылыми қызмет шығындарын өтеу	Әлеуметтік қолдаудың болуы	74.400000000000006	38.6	35.200000000000003	32.4	23.9	22.3	21.1	19.2	17.2	



Пайыздық көрсеткіш (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	26	3.9	15.6	32.5	13	9.1	



Өте жақсы (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	32.700000000000003	61.8	74.3	53.6	50	60	Жақсы (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	46.2	32.4	23	42.9	40	35.6	Қанағаттанарлық (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	19.2	5.9	2.7	3.6	10	4.4000000000000004	Нашар (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	1.9	0	0	0	0	0	Өте нашар (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	Жауап беруге қиналамын (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	



Қалыпты (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	75	100	100	96	90	71.400000000000006	Шамадан тыс (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	20	0	0	4	10	28.6	Жеткіліксіз (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	0	0	0	0	0	0	Жауап беруге қиналамын (%)	Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	Шетел тілдері және аударма ісі кафедрасы	Қаржы және экономика кафедрасы	5	0	0	0	0	0	



Үнемі (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	35	33.299999999999997	41.7	28	Жоспар бойынша (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	30	33.299999999999997	25	36	Кейде (%)	
Педагогика және психология кафедрасы	Филология және оқыту әдістемесі кафедрасы	Тарих және құқық кафедрасы	Дене шынықтыру және информатика кафедрасы	25	33.299999999999997	25	24	



