2025-2026 оқу жылы бойынша "БҚИТУ-дағы оқу процесінің сапасы" сауалнамасының нәтижелері туралы 
есеп

БҚИТУ білім алушылардың оқу процесінің сапасын арттыру мақсатында жыл сайын сауалнама жүргізіледі. 
Мониторингтің мақсаты: білім алушылардың пікірлерін жинақтау арқылы білім беру бағдарламасының күшті және әлсіз жақтарын анықтау және білім беру процесінің сәйкестігі мен тиімділігін бақылау нәтижесінде оны қайта қарау үшін пайдалану болып табылады. 
Сауалнама арнайы сілтеме арқылы онлайн режимінде жүргізілді
https://docs.google.com/forms/d/1J2b0he4buAQBc47E6GWtMeyPN4F5Y3zr-SR3q0T9xTU/edit 
Сауалнама 2026 жылдың мамыр айында жүргізілді. Оған 2327 білім алушылар қатысты. 

Сіз қай институтта оқисыз?
	Білім және менеджмент институты
	35,3%
	822

	Салалық технологиялар институты
	64,7%
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1. Университетте оқудың тиімділігін қалай бағалайсыз?
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	28,6
	14,3
	42,9

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	0,0
	14,3
	85,7

	6В03101-Психология
	0,0
	7,1
	14,3
	21,4
	57,1

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	18,5
	11,1
	7,4
	63,0

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	8,3
	8,3
	0,0
	0,0
	83,3

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	85,7

	6В01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	30,8
	69,2

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	11,8
	0,0
	29,4
	5,9
	52,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	11,8
	0,0
	23,5
	11,8
	52,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	7,7
	38,5
	23,1
	30,8

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,9
	2,9
	25,7
	22,9
	45,7

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	0,0
	8,3
	0,0
	91,7

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	6,7
	6,7
	13,3
	20,0
	53,3

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	16,7
	16,7
	23,3
	40,0

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	50,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0
	66,7





 Респонденттердің басым бөлігі университеттегі оқудың тиімділігін 5 баллмен бағалаған. Әсіресе Тарих, Дене шынықтыру және спорт (магистратура), Экономика (магистратура) бағдарламаларында 100% білім алушы ең жоғары бағаны берген. Кейбір бағдарламаларда (Информатика, Аударма ісі, Құқық қорғау қызметі) 3–4 балдық бағалар жиірек кездескенімен, жалпы алғанда білім алушылардың университеттегі оқу үдерісінің тиімділігіне қанағаттану деңгейі жоғары екендігі байқалады.

2. Оқушыларды бақылаудың тиімді тәртібі негізінде оқуды барынша дараландыру үшін жағдай жасау және нақты оқу жетістіктерін анықтау қалай шешілгенін бағалаңыз?
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	2,2
	8,9
	24,4
	64,4

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,3
	1,7
	6,8
	24,8
	66,4

	6В03101-Психология
	1,1
	2,2
	8,8
	23,1
	64,8

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,4
	1,7
	8,3
	25,2
	64,3

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	2,3
	7,0
	24,4
	66,3

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,5
	2,0
	8,9
	24,6
	64,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	30,0
	70,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	5,9
	29,4
	64,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В01601-Тарих
	0,0
	1,2
	7,1
	25,9
	65,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	9,1
	27,3
	63,6

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	7,7
	30,8
	61,5

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	2,0
	7,8
	24,5
	65,7

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,4
	1,8
	8,5
	24,1
	65,2

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	28,6
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	1,6
	6,6
	24,6
	67,2

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,4
	1,7
	8,4
	25,9
	63,6

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	5,7
	28,6
	65,7

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	1,4
	8,7
	24,6
	65,2

	6В02301-Аударма ісі
	0,7
	2,1
	7,1
	24,3
	65,7

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	7,7
	26,9
	65,4

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	6,5
	26,1
	67,4

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	5,0
	25,0
	70,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	7,1
	26,2
	66,7

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	2,8
	8,3
	25,0
	63,9





Сауалнама нәтижелері бойынша білім алушылардың басым бөлігі оқушыларды бақылаудың тиімді тәртібі негізінде оқуды дараландыру және нақты оқу жетістіктерін анықтау жұмысына жоғары баға берген. Респонденттердің орта есеппен 65,7%-ы – 5 балл, 26,0%-ы – 4 балл қойған. Ал төмен бағалар (1–2 балл) бар болғаны 1,2% шамасында кездеседі. Бұл университетте білім алушылардың оқу жетістіктерін бағалау және оқыту процесін дараландыру тетіктері тиімді ұйымдастырылғанын көрсетеді.

3. Кітапханадағы оқу және әдістемелік әдебиеттердің қолжетімділік деңгейін бағалаңыз

	БББ
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	28,6
	28,6
	28,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	85,7

	6В03101-Психология
	3,6
	3,6
	14,3
	10,7
	67,9

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,7
	14,8
	14,8
	18,5
	48,1

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	16,7
	0,0
	8,3
	75,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	12,5
	0,0
	87,5

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	14,3
	14,3
	28,6
	42,9

	6В01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	10,0
	90,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	7,7
	23,1
	69,2

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	5,9
	23,5
	11,8
	58,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,9
	5,9
	17,6
	17,6
	52,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	23,1
	30,8
	15,4
	30,8

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,9
	5,7
	17,1
	20,0
	54,3

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	6,7
	13,3
	6,7
	20,0
	53,3

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	10,0
	6,7
	36,7
	43,3

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	50,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0
	66,7





Кітапханадағы оқу және әдістемелік әдебиеттердің қолжетімділігі бойынша студенттердің басым бөлігі 4 және 5 баллдық жоғары бағаларды таңдаған. Әсіресе Тарих (7М01601) бағдарламасында респонденттердің 100%-ы ең жоғары 5 балл берген. Сонымен қатар Кітапхана ісі (87,5%), Тарих (90,0%), Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу (85,7%) бағдарламаларында кітапхана қорының қолжетімділігі жоғары бағаланған. Жалпы нәтижелер университет кітапханасының оқу-әдістемелік әдебиеттермен қамтамасыз ету деңгейі білім алушылардың көпшілігін қанағаттандыратынын көрсетеді.

4. Сабақ кестесін ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз
	БББ
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	42,9
	14,3
	28,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	14,3
	0,0
	85,7

	6В03101-Психология
	3,6
	3,6
	25,0
	14,3
	53,6

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,7
	18,5
	18,5
	11,1
	48,1

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	16,7
	0,0
	0,0
	83,3

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	12,5
	0,0
	12,5
	75,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	14,3
	0,0
	14,3
	71,4

	6В01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	10,0
	90,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	7,7
	23,1
	69,2

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	5,9
	0,0
	29,4
	5,9
	58,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,9
	5,9
	17,6
	11,8
	58,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	23,1
	15,4
	23,1
	38,5

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,9
	5,7
	17,1
	22,9
	51,4

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	0,0
	16,7
	0,0
	83,3

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	6,7
	13,3
	6,7
	20,0
	53,3

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	10,0
	23,3
	23,3
	40,0

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	50,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	33,3
	0,0
	0,0
	0,0
	66,7





«Сабақ кестесін ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз» сұрағы бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым көпшілігі оқу кестесінің ұйымдастырылуын жоғары бағалайтынын көрсетті. Респонденттердің 66,0%-ы ең жоғары 5 балл, 11,8%-ы 4 балл, 12,4%-ы 3 балл берген. Ал 7,2%-ы 2 балл, 2,6%-ы 1 балл қойған. Нәтижелер университетте сабақ кестесін ұйымдастыру сапасына білім алушылардың жалпы қанағаттану деңгейі жоғары екенін көрсетеді. Сонымен қатар жекелеген білім беру бағдарламаларында ұйымдастыру сапасын жақсартуға қатысты ұсыныстар мен пікірлердің бар екендігі байқалады.

5. Тәжірибені ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	15,8
	15,8
	15,8
	52,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	7,1
	35,7
	0,0
	57,1

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	8,8
	21,2
	13,8
	56,2

	6В03101-Психология
	0,0
	0,0
	31,2
	0,0
	68,8

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	9,2
	18,5
	23,1
	49,2

	6В01403-Музыкалық білім
	3,7
	11,1
	25,9
	11,1
	48,1

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	13,0
	31,5
	9,3
	46,3

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	13,6
	13,6
	72,7

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01601-Тарих
	3,0
	9,1
	27,3
	18,2
	42,4

	7М01601-Тарих
	4,3
	13,0
	30,4
	4,3
	47,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	20,0
	0,0
	20,0
	20,0
	40,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	13,5
	18,9
	13,5
	51,4

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	11,5
	15,4
	19,2
	53,8

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	16,7
	0,0
	0,0
	0,0
	83,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	3,7
	0,0
	29,6
	18,5
	48,1

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	11,1
	33,3
	33,3
	22,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	12,5
	25,0
	37,5
	25,0

	6В02301-Аударма ісі
	4,5
	9,1
	13,6
	31,8
	40,9

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0






«Тәжірибені ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз» сұрағы бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері тәжірибені ұйымдастыру сапасының жоғары деңгейде бағаланғанын көрсетті. Респонденттердің 54,5%-ы тәжірибені ұйымдастыру сапасына ең жоғары 5 балл, 12,3%-ы 4 балл берген. Орташа деңгейдегі бағалау (3 балл) 22,4% құрады. Ал төмен бағалар (1–2 балл) жалпы алғанда 10,7% ғана болды. Бұл көрсеткіштер білім алушылардың басым бөлігі тәжірибені ұйымдастыру сапасына қанағаттанатынын және практикалық даярлау жүйесін оң бағалайтынын көрсетеді.

6. Білім алушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	28,6
	14,3
	42,9

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	14,3
	0,0
	85,7

	6В03101-Психология
	0,0
	0,0
	21,4
	14,3
	64,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,7
	18,5
	7,4
	22,2
	48,1

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	16,7
	0,0
	8,3
	75,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	10,0
	20,0
	10,0
	60,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	8,3
	16,7
	16,7
	58,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	25,0
	0,0
	75,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	20,0
	20,0
	60,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0






«Білім алушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері студенттердің басым көпшілігі аталған көрсеткішті жоғары бағалағанын көрсетті. Респонденттердің 59,8%-ы ең жоғары 5 балды, ал 15,4%-ы 4 балды таңдаған. Орташа және төмен бағалар (1–3 балл) салыстырмалы түрде аз үлесті құрайды. Бұл білім алушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастыру сапасына жалпы алғанда оң көзқараста екенін және университетте студенттердің дербес білім алуына қажетті жағдайлардың жасалғанын көрсетеді.

7. Емтиханды ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	42,9
	14,3
	28,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	85,7

	6В03101-Психология
	3,6
	3,6
	21,4
	14,3
	57,1

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	7,4
	11,1
	11,1
	14,8
	55,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	8,3
	8,3
	0,0
	16,7
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	12,5
	0,0
	0,0
	87,5

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	14,3
	0,0
	28,6
	57,1

	6В01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	10,0
	90,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	7,7
	15,4
	76,9

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	5,9
	0,0
	41,2
	11,8
	41,2

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,9
	5,9
	17,6
	11,8
	58,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	15,4
	23,1
	23,1
	38,5

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,9
	5,7
	17,1
	22,9
	51,4

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	0,0
	8,3
	0,0
	91,7

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	6,7
	6,7
	13,3
	20,0
	53,3

	6В02301-Аударма ісі
	10,0
	10,0
	23,3
	10,0
	46,7

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	50,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0
	66,7





Сауалнама нәтижелері бойынша білім алушылардың басым бөлігі емтиханды ұйымдастыру сапасын жоғары бағалаған. Респонденттердің 65,6%-ы ең жоғары 5 балл, ал 13,2%-ы 4 балл қойған. Орташа деңгейдегі 3 баллды 11,8% студент таңдаған. Төмен бағалар (1 және 2 балл) жалпы алғанда 9,4% ғана құрады. Бұл университетте емтихан өткізу процесінің тиімді ұйымдастырылғанын және білім алушылардың көпшілігінің оның сапасына қанағаттанатынын көрсетеді.

8. Дәріс оқу сапасын бағалаңыз
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	25,0
	12,5
	62,5

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	16,7
	8,3
	16,7
	58,3

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	6,7
	11,7
	6,7
	10,0
	63,3

	6В03101-Психология
	8,3
	4,2
	16,7
	33,3
	37,5

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	4,6
	3,1
	10,8
	13,8
	64,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	6,2
	0,0
	12,5
	81,2

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	7,7
	7,7
	15,4
	69,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	40,0
	60,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01601-Тарих
	3,6
	7,1
	21,4
	25,0
	42,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	7,7
	15,4
	7,7
	15,4
	53,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,1
	10,3
	9,0
	14,1
	60,3

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	18,8
	6,2
	25,0
	50,0

	6В01501-Информатика
	9,1
	9,1
	9,1
	0,0
	72,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	10,6
	12,8
	10,6
	61,7

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	7,7
	11,5
	7,7
	11,5
	57,7

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	9,4
	21,9
	68,8

	6В04106-Қаржы
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0
	85,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	20,0
	0,0
	0,0
	80,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	3,4
	0,0
	96,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	3,6
	3,6
	89,3

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	3,4
	0,0
	3,4
	93,1

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	85,7




«Дәрістерді оқу сапасы» көрсеткіші бойынша білім алушылардың басым бөлігі жоғары баға берген. Респонденттердің 66,2%-ы дәрістерді оқу сапасын 5 балмен, 12,4%-ы 4 балмен бағалаған. Төмен бағалар (1–2 балл) жалпы алғанда 10,7% ғана құрады. Бұл университетте дәрістерді ұйымдастыру мен оқыту сапасына студенттердің қанағаттану деңгейі жоғары екенін көрсетеді.
9. Практикалық / семинар сабақтарының және зертханалық жұмыстардың сапасын бағалаңыз

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	15,8
	21,1
	0,0
	63,2

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	7,1
	35,7
	0,0
	57,1

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	11,2
	18,8
	8,8
	61,3

	6В03101-Психология
	0,0
	0,0
	25,0
	18,8
	56,2

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	9,2
	16,9
	18,5
	55,4

	6В01403-Музыкалық білім
	3,7
	11,1
	25,9
	11,1
	48,1

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	1,9
	13,0
	31,5
	7,4
	46,3

	7М01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	13,6
	13,6
	72,7

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01601-Тарих
	3,0
	15,2
	18,2
	15,2
	48,5

	7М01601-Тарих
	4,3
	8,7
	34,8
	4,3
	47,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	20,0
	0,0
	20,0
	30,0
	30,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,4
	10,8
	13,5
	13,5
	56,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	3,8
	19,2
	26,9
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	16,7
	0,0
	0,0
	0,0
	83,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	3,7
	0,0
	25,9
	11,1
	59,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	11,1
	22,2
	33,3
	33,3

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	12,5
	25,0
	25,0
	37,5

	6В02301-Аударма ісі
	4,5
	4,5
	13,6
	40,9
	36,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0




«Практикалық / семинар сабақтарының және зертханалық жұмыстардың сапасын бағалаңыз» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі сабақтардың сапасын жоғары бағалаған. Респонденттердің орта есеппен 56,2%-ы – 5 балл, 11,7%-ы – 4 балл қойған. Сонымен қатар 21,6%-ы – 3 балл, 8,3%-ы – 2 балл, ал 2,2%-ы – 1 балл берген. Жалпы нәтижелер практикалық және семинар сабақтарының сапасына білім алушылардың қанағаттану деңгейі жоғары екенін көрсетеді.

10. Оқу мазмұнына қанағаттануды бағалаңыз (оқытылатын нәрсе)

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	19,2
	23,1
	11,5
	46,2

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	10,5
	36,8
	0,0
	52,6

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	8,0
	21,8
	8,0
	62,1

	6В03101-Психология
	0,0
	4,5
	18,2
	20,5
	56,8

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	2,2
	8,7
	18,5
	17,4
	53,3

	6В01403-Музыкалық білім
	3,3
	10,0
	26,7
	10,0
	50,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	4,5
	10,6
	24,2
	9,1
	51,5

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	16,7
	8,3
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	30,0
	0,0
	70,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	2,3
	7,0
	20,9
	14,0
	55,8

	7М01601-Тарих
	3,8
	7,7
	30,8
	3,8
	53,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	11,1
	3,7
	22,2
	14,8
	48,1

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	3,7
	11,1
	14,8
	14,8
	55,6

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	6,7
	13,3
	16,7
	63,3

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	5,3
	15,8
	15,8
	10,5
	52,6

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	1,6
	6,5
	22,6
	17,7
	51,6

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	0,0
	8,3
	0,0
	91,7

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	4,3
	8,7
	17,4
	13,0
	56,5

	6В02301-Аударма ісі
	3,8
	9,6
	17,3
	30,8
	38,5

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	7М04101-Қаржы
	0,0
	33,3
	0,0
	33,3
	33,3

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	25,0
	0,0
	0,0
	75,0




«Оқу мазмұнына қанағаттануды бағалаңыз» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі оқу мазмұнын жоғары бағалаған. Респонденттердің орта есеппен 58,2%-ы оқу мазмұнына ең жоғары – 5 балл, ал 10,6%-ы 4 балл берген. Бұл білім алушылардың шамамен үштен екі бөлігінің білім беру бағдарламаларының мазмұнына жоғары деңгейде қанағаттанатынын көрсетеді. Теріс бағалар (1–2 балл) орта есеппен 9,0% шамасында ғана болды. Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері білім беру бағдарламаларының мазмұны білім алушылардың күткен нәтижелеріне сәйкес келетінін және олардың қанағаттану деңгейінің жоғары екенін көрсетеді.

11. Кәсіби дайындық нәтижелеріне қанағаттану деңгейін бағалаңыз (кәсіби білімді, практикалық дағдыларды, дағдыларды, құзыреттерді игеру нәтижелері)
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	5,3
	26,3
	15,8
	52,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	7,1
	35,7
	0,0
	57,1

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	8,8
	22,5
	11,2
	57,5

	6В03101-Психология
	0,0
	0,0
	31,2
	12,5
	56,2

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	9,2
	16,9
	20,0
	53,8

	6В01403-Музыкалық білім
	3,7
	11,1
	25,9
	11,1
	48,1

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	13,0
	33,3
	5,6
	48,1

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	13,6
	9,1
	77,3

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01601-Тарих
	3,0
	12,1
	27,3
	12,1
	45,5

	7М01601-Тарих
	4,3
	8,7
	34,8
	4,3
	47,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	20,0
	20,0
	30,0
	30,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	13,5
	13,5
	13,5
	56,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	7,7
	15,4
	38,5
	38,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	16,7
	0,0
	0,0
	0,0
	83,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	3,7
	0,0
	25,9
	18,5
	51,9

	7М01702-Шетел тілі: екі шетел тілі
	0,0
	22,2
	11,1
	33,3
	33,3

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	12,5
	12,5
	12,5
	62,5

	6В02301-Аударма ісі
	4,5
	9,1
	9,1
	36,4
	40,9

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0





Зерттеу нәтижелері бойынша білім алушылардың 54,6%-ы кәсіби дайындық нәтижелерін ең жоғары 5 балмен бағалаған, ал 13,0%-ы 4 балл қойған. Орташа деңгейдегі бағалау (3 балл) 22,1% құрады. Төмен бағалар салыстырмалы түрде аз кездеседі: 2 балл – 8,6%, 1 балл – 1,7%.
Жалпы алғанда, респонденттердің басым бөлігі кәсіби білім, практикалық дағдылар мен құзыреттерді меңгеру деңгейіне қанағаттанатынын көрсетеді. Бұл университетте кәсіби даярлау жүйесінің тиімді ұйымдастырылғанын және білім беру бағдарламаларының еңбек нарығы талаптарына сәйкес келетінін айғақтайды.

12. Пәндерді оқу және зертханалық жабдықтармен (муляждар, фантомдар, тренажерлер және т. б.) қамтамасыз ету бойынша материалдық - техникалық базаның сапасын бағалаңыз
	Білім беру бағдарламасы
	1 (%)
	2 (%)
	3 (%)
	4 (%)
	5 (%)

	6В01101-Педагогика және психология
	6,2
	6,2
	12,5
	31,2
	43,8

	7М01101-Педагогика және психология
	8,3
	16,7
	16,7
	16,7
	41,7

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	10,0
	10,0
	1,7
	13,3
	63,3

	6В03101-Психология
	4,2
	4,2
	20,8
	33,3
	33,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,1
	12,3
	4,6
	27,7
	47,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	6,2
	0,0
	18,8
	75,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	7,7
	7,7
	0,0
	26,9
	57,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	40,0
	60,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В03201-Кітапхана ісі
	40,0
	20,0
	0,0
	20,0
	20,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В01601-Тарих
	10,7
	25,0
	7,1
	17,9
	32,1

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	23,1
	7,7
	7,7
	7,7
	38,5

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	11,5
	7,7
	19,2
	53,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	6,2
	12,5
	0,0
	25,0
	56,2

	6В01503-Математика (IP)
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В01501-Информатика
	9,1
	9,1
	0,0
	9,1
	72,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	8,5
	10,6
	14,9
	17,0
	46,8

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	11,5
	19,2
	0,0
	11,5
	53,8

	6В02301-Аударма ісі
	3,1
	12,5
	9,4
	21,9
	53,1

	6В04106-Қаржы
	7,1
	0,0
	7,1
	0,0
	78,6

	7М04101-Қаржы
	0,0
	20,0
	0,0
	40,0
	40,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	3,4
	0,0
	96,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	3,6
	92,9

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	3,4
	0,0
	3,4
	93,1

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	14,3
	0,0
	28,6
	57,1





Сауалнама нәтижелері бойынша студенттердің басым бөлігі материалдық-техникалық базаның сапасын жоғары бағалаған. Респонденттердің 59,9%-ы «5», ал 17,4%-ы «4» бағасын берген. Бұл білім алушылардың көпшілігі пәндерді оқытуға арналған зертханалық жабдықтармен қамтамасыз ету деңгейіне қанағаттанатынын көрсетеді. Сонымен қатар, 20,1% студенттер (1–3 балл қойғандар) материалдық-техникалық базаны жетілдіру қажеттігін атап өткен. Жалпы алғанда, университеттің материалдық-техникалық базасы оң бағаланғанымен, кейбір білім беру бағдарламалары бойынша жабдықтау деңгейін одан әрі жетілдіру қажет.

13. Қазіргі заманғы ақпараттық технологиялардың қол жетімділік деңгейінің сапасын бағалаңыз (компьютерде жұмыс істей білу, интернет ресурстарын пайдалану)
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	14,3
	42,9
	0,0
	42,9

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	20,0
	40,0
	0,0
	40,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	14,3
	0,0
	0,0
	85,7

	6В03101-Психология
	0,0
	3,6
	14,3
	10,7
	71,4

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	3,7
	14,8
	18,5
	63,0

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,9
	11,8
	11,8
	70,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	7,1
	14,3
	14,3
	64,3

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	20,0
	20,0
	60,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	4,8
	9,5
	19,0
	66,7

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	10,0
	20,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Қазіргі заманғы ақпараттық технологиялардың қол жетімділік деңгейінің сапасын бағалаңыз (компьютерде жұмыс істей білу, интернет ресурстарын пайдалану)» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі ақпараттық технологиялардың қолжетімділік деңгейін жоғары бағалаған. Жалпы респонденттердің 59,1%-ы «5», 15,7%-ы «4» бағасын қойған. Бұл университетте ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану мүмкіндіктері мен интернет ресурстарына қолжетімділік деңгейінің жеткілікті екенін көрсетеді.

14. Білім алушыларды ғылыми, шығармашылық, спорттық іс-шараларға (грамоталар, сыйлықтар, атаулы стипендиялар және т. б.) қатысқаны үшін ынталандыру жүйесін бағалаңыз.
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	6,2
	12,5
	6,2
	18,8
	56,2

	7М01101-Педагогика және психология
	16,7
	8,3
	16,7
	16,7
	41,7

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	10,2
	8,5
	3,4
	15,3
	62,7

	6В03101-Психология
	8,7
	8,7
	8,7
	39,1
	34,8

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	6,3
	7,9
	4,8
	20,6
	60,3

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	6,2
	0,0
	6,2
	87,5

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	15,4
	0,0
	15,4
	69,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	33,3
	66,7
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	5,9
	11,8
	5,9
	23,5
	52,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	16,7
	16,7
	16,7
	50,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	7,7
	3,8
	7,7
	26,9
	53,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	20,0
	0,0
	20,0
	60,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,8
	4,8
	9,5
	14,3
	66,6

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	10,0
	0,0
	0,0
	20,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	12,5
	0,0
	25,0
	62,5

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Білім алушыларды ғылыми, шығармашылық, спорттық іс-шараларға қатысқаны үшін ынталандыру жүйесін бағалаңыз» сұрағы бойынша респонденттердің басым бөлігі университеттегі ынталандыру жүйесін жоғары бағалаған. Білім алушылардың 65,6%-ы ең жоғары 5 балл, ал 16,0%-ы 4 балл қойған. Бұл университетте грамоталар, сыйлықтар, атаулы стипендиялар және басқа да көтермелеу тетіктері тиімді жұмыс істейтінін көрсетеді. Сонымен қатар, респонденттердің аз бөлігі ынталандыру жүйесін жетілдіру қажеттігін атап өткен. Жалпы алғанда, білім алушылар ғылыми, шығармашылық және спорттық жетістіктерді қолдау жүйесіне оң баға берген.

15. Компьютерлік тестілеу бойынша оқушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді деп ойлайсыз?
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	6,3
	12,5
	25,0
	56,2

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	8,3
	16,7
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	1,7
	3,4
	6,8
	18,6
	69,5

	6В03101-Психология
	0,0
	4,3
	13,0
	21,7
	60,9

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,8
	3,2
	11,1
	19,8
	65,1

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	6,2
	18,8
	75,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,1
	10,3
	17,9
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	5,9
	5,9
	23,5
	64,7

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,9
	3,8
	9,6
	21,2
	63,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	4,8
	9,5
	19,0
	66,7

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	10,0
	20,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	21,4
	71,5

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0






«Компьютерлік тестілеу бойынша оқушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді?» сұрағы бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым көпшілігі компьютерлік тестілеу жүйесінің тиімділігін жоғары бағалайтынын көрсетті. Респонденттердің 69,2%-ы ең жоғары 5 балл, ал 21,0%-ы 4 балл берген. Тек аз ғана бөлігі төмен бағалар қойған. Бұл көрсеткіштер компьютерлік тестілеу құралдарының білімді бағалаудағы ашықтықты, жеделдікті және объективтілікті қамтамасыз етіп, оқу процесінің тиімділігін арттыруға елеулі ықпал ететінін көрсетеді. Жалпы алғанда, білім алушылар компьютерлік тестілеуді заманауи және тиімді бағалау құралы ретінде қабылдайды.

16. Ауызша емтихан білім алушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді деп ойлайсыз?
	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	12,5
	18,8
	25,0
	18,8
	25,0

	7М01101-Педагогика және психология
	8,3
	25,0
	25,0
	16,7
	25,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	5,1
	11,9
	20,3
	20,3
	42,4

	6В03101-Психология
	8,7
	17,4
	17,4
	21,7
	34,8

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	6,3
	12,7
	20,6
	22,2
	38,2

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	12,5
	18,8
	18,8
	50,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	5,1
	12,8
	15,4
	25,6
	41,1

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	33,3
	33,3
	33,4

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01601-Тарих
	5,9
	11,8
	17,6
	29,4
	35,3

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	33,3
	33,3
	33,4

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	16,7
	16,7
	16,7
	49,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,8
	9,6
	19,2
	23,1
	42,3

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	20,0
	20,0
	20,0
	40,0

	6В01503-Математика (IP)
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ
	Дерек жоқ

	6В01501-Информатика
	0,0
	8,3
	16,7
	25,0
	50,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,8
	9,5
	19,0
	23,8
	42,9

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	10,0
	20,0
	20,0
	50,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	14,3
	21,4
	21,4
	42,9

	6В04106-Қаржы
	0,0
	12,5
	12,5
	25,0
	50,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	20,0
	20,0
	60,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	12,5
	12,5
	25,0
	50,0




«Ауызша емтихан білім алушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың ауызша емтиханның тиімділігіне оң көзқараста екенін көрсетті. Респонденттердің 45,8%-ы ең жоғары 5 балл, ал 24,2%-ы 4 балл берген. Сонымен қатар, білім алушылардың белгілі бір бөлігі ауызша емтиханды орташа деңгейде тиімді деп бағалаған (18,3% – 3 балл). Нәтижелер ауызша емтиханның білім алушылардың теориялық білімін, сөйлеу мәдениетін, өз ойын жүйелі жеткізу қабілетін және пәнді меңгеру деңгейін бағалауда маңызды құрал ретінде қарастырылатынын көрсетеді. Жалпы алғанда, респонденттердің басым көпшілігі ауызша емтиханның оқу процесінің тиімділігін арттыруға оң әсер ететінін атап өткен.

17. Жазбаша емтиханда (тест, эссе, жоба) білім алушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді деп ойлайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1
	2
	3
	4
	5

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	6,2
	18,8
	25,0
	50,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	8,3
	16,7
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	1,7
	5,1
	13,6
	22,0
	57,6

	6В03101-Психология
	0,0
	4,3
	17,4
	26,1
	52,2

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,8
	4,8
	14,3
	25,4
	54,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	12,5
	18,8
	68,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	2,6
	15,4
	23,1
	58,9

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	5,9
	11,8
	23,5
	58,8

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	33,3
	66,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,9
	3,8
	13,5
	25,0
	55,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	20,0
	20,0
	60,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	0,0
	8,3
	25,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	4,8
	14,3
	23,8
	57,1

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	10,0
	20,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	21,4
	64,3

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	20,0
	80,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0




«Жазбаша емтиханда (тест, эссе, жоба) білім алушылардың білімін бағалау құралдары оқу процесінің тиімділігін арттыруға қаншалықты ықпал етеді?» сұрағы бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері жазбаша бағалау құралдарының тиімділігі жоғары екенін көрсетті. Респонденттердің 61,3%-ы ең жоғары 5 балл, ал 24,4%-ы 4 балл берген. Жалпы алғанда, білім алушылардың басым бөлігі жазбаша емтихан формаларының (тест, эссе, жоба) білім сапасын арттыруға, теориялық білімді тереңдетуге және білім алушылардың өз бетінше жұмыс істеу дағдыларын дамытуға оң ықпал ететінін атап өткен. Нәтижелер жазбаша бағалау құралдарының оқу процесіндегі маңыздылығын және олардың тиімді бағалау тетігі ретінде қабылданатынын көрсетеді.

18. Кафедраның оқу бағдарламасының мазмұнын анықтауға және оқу процесін ұйымдастыруға білім алушылардың қатысуы қаншалықты тиімді деп санайсыз?
	Білім беру бағдарламасы
	Өте тиімді
	Жеткілікті тиімді
	Жеткіліксіз тиімді
	Мүлдем тиімді емес
	Жауап беруге қиналамын

	6В01101-Педагогика және психология
	50,0
	4,8
	19,0
	2,4
	7,1

	7М01101-Педагогика және психология
	45,2
	6,5
	22,6
	9,7
	0,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	53,1
	12,2
	17,7
	6,1
	5,4

	6В03101-Психология
	29,4
	11,8
	10,3
	2,9
	4,4

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	42,0
	17,8
	12,1
	6,4
	4,5

	6В01403-Музыкалық білім
	54,3
	13,0
	17,4
	6,5
	2,2

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	42,4
	8,7
	25,0
	7,6
	3,3

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	69,0
	6,9
	17,2
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	6,7
	20,0
	6,7
	13,3

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	63,6
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	48,1
	10,4
	18,2
	5,2
	3,9

	7М01601-Тарих
	66,7
	11,1
	22,2
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	54,5
	18,2
	18,2
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	58,8
	9,8
	13,7
	3,9
	2,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	48,7
	11,5
	15,9
	7,1
	3,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	42,9
	19,0
	14,3
	9,5
	4,8

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	43,3
	16,7
	16,7
	6,7
	0,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	45,7
	10,6
	15,2
	4,6
	4,6

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	44,4
	16,7
	22,2
	0,0
	5,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	60,0
	10,0
	10,0
	5,0
	0,0

	6В02301-Аударма ісі
	57,1
	14,3
	7,1
	7,1
	0,0

	6В04106-Қаржы
	61,5
	7,7
	15,4
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	50,0
	0,0
	25,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	45,8
	20,8
	16,7
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	33,3
	33,3
	16,7
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	50,0
	25,0
	15,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	62,5
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	50,0
	25,0
	12,5
	0,0
	0,0





Сауалнама нәтижелері бойынша білім алушылардың көпшілігі кафедраның оқу бағдарламасының мазмұнын анықтауға және оқу процесін ұйымдастыруға қатысу мүмкіндігін өте тиімді (58,0%) және жеткілікті тиімді (13,8%) деп бағалаған. Бұл білім алушылардың академиялық үдерістерге қатысу деңгейінің жоғары екенін көрсетеді. Сонымен қатар, 15,5% респондент бұл жұмысты жеткіліксіз тиімді деп есептейді. Сондықтан білім алушылардың пікірін ескеру және оларды оқу бағдарламаларын жетілдіру процесіне тарту тетіктерін одан әрі дамыту өзекті болып қала береді.

19. Жалпы білім беретін пәндер мен оқу бағдарламасы бойынша оқу-әдістемелік материалдарды әзірлеу кезінде білім алушылардың қажеттіліктерін ескеру қаншалықты тиімді деп ойлайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	Өте тиімді
	Жеткілікті тиімді
	Жеткіліксіз тиімді
	Мүлдем тиімді емес
	Жауап беруге қиналамын

	6В01101-Педагогика және психология
	61,9
	16,7
	14,3
	4,8
	2,4

	7М01101-Педагогика және психология
	58,1
	16,1
	16,1
	6,5
	3,2

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	65,3
	13,6
	13,6
	4,1
	1,7

	6В03101-Психология
	55,9
	14,7
	17,6
	5,9
	2,9

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	63,5
	14,3
	12,7
	4,8
	1,6

	6В01403-Музыкалық білім
	63,0
	14,8
	14,8
	3,7
	3,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	61,1
	13,9
	16,7
	5,6
	2,8

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	66,7
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	63,6
	15,2
	12,1
	6,1
	3,0

	7М01601-Тарих
	77,8
	11,1
	11,1
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	62,7
	15,7
	13,7
	3,9
	2,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	60,2
	15,0
	15,0
	5,3
	2,7

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	57,1
	19,0
	14,3
	4,8
	4,8

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	63,3
	16,7
	13,3
	3,3
	3,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	61,7
	14,9
	14,9
	4,3
	2,1

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	61,1
	16,7
	16,7
	0,0
	5,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	65,0
	15,0
	10,0
	5,0
	5,0

	6В02301-Аударма ісі
	64,3
	14,3
	14,3
	7,1
	0,0

	6В04106-Қаржы
	69,2
	15,4
	15,4
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	75,0
	25,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	66,7
	16,7
	12,5
	4,1
	0,0

	7М04102-Экономика
	66,7
	16,7
	16,7
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	70,0
	15,0
	10,0
	5,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	62,5
	25,0
	12,5
	0,0
	0,0




«Жалпы білім беретін пәндер мен оқу бағдарламасы бойынша оқу-әдістемелік материалдарды әзірлеу кезінде білім алушылардың қажеттіліктерін ескеру қаншалықты тиімді?» сұрағы бойынша жүргізілген сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым көпшілігі бұл жұмысты оң бағалайтынын көрсетті. Респонденттердің 65,2%-ы білім алушылардың қажеттіліктері оқу-әдістемелік материалдарды әзірлеу барысында өте тиімді ескерілетінін, ал 14,8%-ы жеткілікті деңгейде ескерілетінін атап өткен. Сонымен қатар, 13,9%-ы бұл жұмысты жеткіліксіз тиімді деп бағалаған. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте білім алушылардың пікірлері мен қажеттіліктерін ескеру бағытындағы жұмыстардың тиімді жүргізіліп жатқанын көрсетеді.

20. Білім алушылардың пікірінің оқу бағдарламасын жүзеге асыруда қолданылатын білім беру ресурстарының сапасын арттыруға әсері қаншалықты тиімді деп ойлайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	Өте тиімді
	Жеткілікті тиімді
	Жеткіліксіз тиімді
	Мүлдем тиімді емес
	Жауап беруге қиналамын

	6В01101-Педагогика және психология
	66,7
	14,3
	11,9
	4,8
	2,4

	7М01101-Педагогика және психология
	61,3
	12,9
	16,1
	6,5
	3,2

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	67,3
	12,9
	12,2
	4,1
	1,7

	6В03101-Психология
	58,8
	14,7
	14,7
	8,8
	2,9

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	65,1
	14,3
	12,7
	4,8
	1,6

	6В01403-Музыкалық білім
	66,7
	14,8
	11,1
	3,7
	3,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	63,9
	13,9
	13,9
	5,6
	2,8

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	66,7
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	66,7
	12,1
	12,1
	6,1
	3,0

	7М01601-Тарих
	77,8
	11,1
	11,1
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	66,7
	13,7
	13,7
	3,9
	2,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	61,9
	15,0
	15,0
	5,3
	2,7

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	61,9
	14,3
	14,3
	4,8
	4,8

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	66,7
	16,7
	10,0
	3,3
	3,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	63,8
	14,9
	14,9
	4,3
	2,1

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	61,1
	16,7
	16,7
	0,0
	5,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	70,0
	10,0
	10,0
	5,0
	5,0

	6В02301-Аударма ісі
	64,3
	14,3
	14,3
	7,1
	0,0

	6В04106-Қаржы
	69,2
	15,4
	15,4
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	75,0
	25,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	70,8
	12,5
	12,5
	4,2
	0,0

	7М04102-Экономика
	66,7
	16,7
	16,7
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	70,0
	15,0
	10,0
	5,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	62,5
	25,0
	12,5
	0,0
	0,0




«Білім алушылардың пікірінің оқу бағдарламасын жүзеге асыруда қолданылатын білім беру ресурстарының сапасын арттыруға әсері қаншалықты тиімді?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың өз пікірлерінің білім беру ресурстарының сапасын жақсартуға елеулі ықпал ететінін көрсетеді. Респонденттердің 67,1%-ы бұл әсерді өте тиімді, ал 13,8%-ы жеткілікті тиімді деп бағалаған. Сонымен қатар, 13,1%-ы әсердің жеткіліксіз екенін көрсеткен. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері білім алушылардың кері байланысы оқу бағдарламаларын жетілдіруде және білім беру ресурстарының сапасын арттыруда маңызды рөл атқаратынын айқындайды.

21. Оқытушылар әзірлеген оқу курстарының сапасын бағалау кезінде білім алушылардың пікірін ескеру қаншалықты тиімді деп ойлайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	Өте тиімді
	Жеткілікті тиімді
	Жеткіліксіз тиімді
	Мүлдем тиімді емес
	Жауап беруге қиналамын

	6В01101-Педагогика және психология
	69,0
	11,9
	11,9
	4,8
	2,4

	7М01101-Педагогика және психология
	64,5
	12,9
	12,9
	6,5
	3,2

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	69,4
	11,9
	11,2
	4,1
	1,7

	6В03101-Психология
	61,8
	14,7
	14,7
	5,9
	2,9

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	68,3
	14,3
	11,1
	4,8
	1,6

	6В01403-Музыкалық білім
	70,4
	11,1
	11,1
	3,7
	3,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	66,7
	13,9
	11,1
	5,6
	2,8

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиет
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	66,7
	0,0
	33,3
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	69,7
	12,1
	12,1
	3,0
	3,0

	7М01601-Тарих
	77,8
	11,1
	11,1
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	72,7
	9,1
	18,2
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	68,6
	13,7
	11,8
	3,9
	2,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	64,6
	15,0
	13,3
	4,4
	2,7

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	61,9
	14,3
	14,3
	4,8
	4,8

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	70,0
	13,3
	10,0
	3,3
	3,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	66,0
	14,9
	12,8
	4,3
	2,1

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	61,1
	16,7
	16,7
	0,0
	5,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	70,0
	10,0
	10,0
	5,0
	5,0

	6В02301-Аударма ісі
	71,4
	14,3
	7,1
	7,1
	0,0

	6В04106-Қаржы
	69,2
	15,4
	15,4
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	75,0
	25,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	70,8
	12,5
	12,5
	4,2
	0,0

	7М04102-Экономика
	66,7
	16,7
	16,7
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	75,0
	10,0
	10,0
	5,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	75,0
	12,5
	12,5
	0,0
	0,0




«Оқытушылар әзірлеген оқу курстарының сапасын бағалау кезінде білім алушылардың пікірін ескеру қаншалықты тиімді?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың өз пікірлерінің оқу курстарының сапасын жақсартуға ықпалы жоғары екенін көрсетеді. Респонденттердің 69,2%-ы бұл үдерісті өте тиімді, ал 12,9%-ы жеткілікті тиімді деп бағалаған. Сонымен қатар, 12,4%-ы пікірлердің ескерілу деңгейін жеткіліксіз деп есептейді. Жалпы алғанда, білім алушылардың басым көпшілігі оқу курстарының сапасын бағалау және жетілдіру барысында олардың пікірлері маңызды рөл атқаратынын және университет тарапынан ескерілетінін атап өткен.

	Білім беру бағдарламасы
	Ұсыныстар

	6В01101-Педагогика және психология
	Академиялық ұтқырлық бағдарламаларын кеңейту, шетелдік жоғары оқу орындарымен ынтымақтастықты дамыту, сабақ кестесінің тұрақтылығын қамтамасыз ету.

	7М01101-Педагогика және психология
	Қонақ дәрістердің санын арттыру, ғылыми тағылымдамаларды ұйымдастыру, заманауи кітапхана және коворкинг аймақтарын дамыту.

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	Ғылыми, шығармашылық және спорттық жетістіктерді ынталандыру жүйесін одан әрі жетілдіру, қолданыстағы жұмыстарға қанағаттанушылық білдіру.

	6В03101-Психология
	Ұсыныс жоқ, оқу процесіне қанағаттанған.

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	Оқу ақысының тұрақтылығын сақтау, білім беру сапасын қазіргі деңгейде жалғастыру.

	6В01403-Музыкалық білім
	Ұсыныс жоқ, оқу процесіне толық қанағаттанған.

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	Кәсіби және шығармашылық даму мүмкіндіктерін арттыру, білім беру сапасын сақтау.

	7М01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	Ұсыныс жоқ, оқу процесін оң бағалаған.

	6В03201-Кітапхана ісі
	Медиатека қорын кеңейту, цифрлық ресурстардың санын көбейту.

	6В01601-Тарих
	Арнайы пәндерді тереңдетіп оқыту, кәсіби бағыттағы пәндердің үлесін арттыру.

	7М01601-Тарих
	Ұсыныс жоқ, оқу сапасына қанағаттанған.

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	Білім алушыларды қолдау тетіктерін жетілдіру, студенттік инфрақұрылымды дамыту.

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	Ұсыныс жоқ, оқу процесін оң бағалаған.

	6В01501-Информатика
	Бағалау жүйесінің ашықтығы мен әділдігін сақтау.

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	Қолданыстағы оқу процесін жеткілікті деп бағалаған, нақты ұсыныс жоқ.

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	Студенттік іс-шаралардың мазмұнын жетілдіру, ерікті қатысу қағидатын сақтау, білім алушылардың қызығушылығын арттыру.

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	Ұсыныс жоқ, оқу процесіне қанағаттанған.

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	Кураторлар мен білім алушылар арасындағы байланысты күшейту, оқытушылардың біліктілігін арттыру, бағалау жүйесі бойынша түсіндіру жұмыстарын жүргізу.

	6В02301-Аударма ісі
	Эдвайзерлердің кәсіби біліктілігін арттыру, теория мен практиканы ұштастыруды күшейту.

	6В04106-Қаржы
	Ұсыныс жоқ, оқу процесіне толық қанағаттанған.

	7М04101-Қаржы
	Ұсыныс жоқ.

	6В04102-Экономика
	Кураторлар мен эдвайзерлердің ақпараттық қолдауын күшейту, академиялық мәселелер бойынша жедел ақпараттандыру.

	7М04102-Экономика
	Студенттік шәкіртақы көлемін арттыру.

	6В04103-Менеджмент
	Барлық студенттерге тең мүмкіндіктер мен жеңілдіктер ұсыну қағидатын сақтау.

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	Ұсыныс жоқ, оқу процесін оң бағалаған.

	6В04105-Есеп және аудит
	Университеттік іс-шараларды қазақ және орыс тілдерінде қатар өткізу.



Білім алушылардың сауалнамасы негізінде жасалған қорытындылар:
Сауалнама нәтижелеріне талдау жасау арқылы білім алушылардың оқу процесін ұйымдастыру сапасына, білім беру бағдарламаларының мазмұнына, білім беру ресурстарының қолжетімділігіне және білім алушылардың оқу үдерісіне қатысу деңгейіне баға беруге мүмкіндік туды.
«Таңдалған мамандыққа қанағаттану дәрежесін қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша респонденттердің басым бөлігі өздерінің таңдаған білім беру бағдарламасына, университет студенті мәртебесіне және болашақ мамандығына жоғары деңгейде қанағаттанатынын көрсетті. Әсіресе педагогикалық, тілдік, тарихи, информатика, қаржы, менеджмент және мемлекеттік басқару бағыттарындағы білім алушылардың қанағаттану деңгейі жоғары болды.
«Оқу процесін ұйымдастырудың тиімділігін бағалаңыз» сұрағы бойынша білім алушылардың көпшілігі оқу үдерісінің ұйымдастырылуын оң бағалаған. Сонымен қатар кейбір білім беру бағдарламалары бойынша студенттер оқу процесін дараландыру, білім алушылардың пікірін ескеру және академиялық кеңес беру жүйесін жетілдіру қажеттігін атап өткен.
«Оқу процесін ұйымдастырудың сапасын бағалаңыз» сұрағы бойынша кітапхана ресурстарының қолжетімділігі, оқу-әдістемелік материалдармен қамтамасыз етілуі және цифрлық ресурстарды пайдалану мүмкіндігі оң бағаланған. Білім алушылар интернет ресурстары мен ақпараттық технологиялардың қолжетімділігін жоғары деңгейде бағалаған.
Білім алушылардың ғылыми, шығармашылық және спорттық іс-шараларға қатысуын ынталандыру жүйесі бойынша респонденттердің басым бөлігі оң пікір білдірген. Грамоталар, сыйлықтар, атаулы стипендиялар және басқа да көтермелеу тетіктері студенттердің белсенділігін арттыруға ықпал ететіні анықталды.
Компьютерлік тестілеу, жазбаша және ауызша бағалау құралдарының оқу процесінің тиімділігіне әсерін бағалау нәтижелері бойынша компьютерлік тестілеу мен жазбаша бағалау түрлері ең жоғары қолдау тапқан. Білім алушылар бұл бағалау түрлерін объективті және тиімді деп есептейді.
Кафедраның оқу бағдарламасының мазмұнын қалыптастыруға, оқу курстарының сапасын бағалауға және білім беру ресурстарын жетілдіруге білім алушылардың қатысуы оң бағаланған. Респонденттердің басым бөлігі өз пікірлерінің оқу процесін жетілдіруге ықпал ететінін көрсеткен.
Ашық сұрақтар бойынша білім алушылардың көпшілігі университет қызметіне қанағаттанатынын білдірген. Сонымен қатар академиялық ұтқырлық бағдарламаларын кеңейту, ғылыми тағылымдамаларды көбейту, цифрлық ресурстарды жетілдіру, интернет сапасын арттыру, кураторлар мен эдвайзерлердің жұмысын жетілдіру жөнінде ұсыныстар берілген.
Білім алушылардың университеттегі оқу процесіне, білім беру бағдарламаларының мазмұнына және оқыту сапасына қанағаттану деңгейі жоғары.
Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың қолжетімділігі, интернет ресурстарын пайдалану мүмкіндігі және цифрлық білім беру ортасы оң бағаланған.
Білім алушылардың пікірін ескеру және оларды оқу бағдарламаларын жетілдіруге тарту бағытындағы жұмыстар тиімді жүзеге асырылуда.
Бағалау жүйесінің ашықтығы мен объективтілігіне қатысты студенттердің сенімі жоғары деңгейде қалыптасқан.
Ғылыми-зерттеу, академиялық ұтқырлық және халықаралық ынтымақтастық бағыттарын одан әрі дамыту қажеттілігі байқалады.
Ұсыныстар:
Академиялық ұтқырлық бағдарламаларын, халықаралық серіктестік жобаларды және ғылыми тағылымдамаларды кеңейту.
Оқу процесін цифрландыруды жалғастыру және электрондық білім беру ресурстарының қорын толықтыру.
Интернет сапасын, компьютерлік техниканың қолжетімділігін және цифрлық инфрақұрылымды жетілдіру.
Кураторлар мен эдвайзерлердің білім алушылармен жұмысын күшейту және ақпараттық сүйемелдеуді жақсарту.
Практикалық сабақтардың үлесін арттыру және теориялық білімді практикамен ұштастыруға бағытталған оқыту технологияларын кеңінен енгізу.
Білім алушылардың ұсыныстары мен кері байланысын тұрақты түрде ескеріп, оқу бағдарламаларын жетілдіру жұмыстарына пайдалану.

Ішкі аудит және мониторинг бөлімінің жетекшісі:                          Халикова Б.Т.




Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	0.01	0.1	0.13500000000000001	0.153	0.60199999999999998	

Орташа көрсеткіш (%)

Үлес (%)	
1	2	3	4	5	2.6	7.2	12.4	11.8	66	

Орташа көрсеткіш(%)

Орташа үлес (%)	
1	2	3	4	5	1.9	8.8000000000000007	22.4	12.3	54.5	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	2.4	8	14.3	15.4	59.8	

Орташа көрсеткіші %

Орташа %	
1	2	3	4	5	2.8	6.6	11.8	13.2	65.599999999999994	

Орташа көрсеткіші (%)

Орташа үлесі (%)	
1	2	3	4	5	3.5	7.2	9.1	12.4	66.2	

Орташа көрсеткіші %

Орташа %	
1	2	3	4	5	2.1999999999999999E-2	8.3000000000000004E-2	0.216	0.11700000000000001	0.56200000000000006	

Орташа көрсеткіші %

Орташа %	
1	2	3	4	5	1.7	7.3	22.2	10.6	58.2	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	1.7	8.6	22.1	13	54.6	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	4.9000000000000004	8.4	6.8	17.399999999999999	59.9	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	2.8	8.4	14	15.7	59.1	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	5.6	6.9	5.8	16	65.599999999999994	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	0.3	2.1	7.4	21	69.2	

Орташа көрсеткіш (%)

Үлес (%)	1	2	3	4	5	2.5	9.1999999999999993	18.3	24.2	45.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	0.2	2.2999999999999998	11.8	24.4	61.3	


Орташа %	
Жауап нұсқасы	Өте тиімді	Жеткілікті тиімді	Жеткіліксіз тиімді	Мүлдем тиімді емес	Жауап беруге қиналамын	58	13.8	15.5	4.0999999999999996	2.4	


Орташа %	
Өте тиімді	Жеткілікті тиімді	Жеткіліксіз тиімді	Мүлдем тиімді емес	Жауап беруге қиналамын	65.2	14.8	13.9	3.5	2.6	


Орташа %	
Өте тиімді	Жеткілікті тиімді	Жеткіліксіз тиімді	Мүлдем тиімді емес	Жауап беруге қиналамын	67.099999999999994	13.8	13.1	3.4	2.6	


Орташа %	
Өте тиімді	Жеткілікті тиімді	Жеткіліксіз тиімді	Мүлдем тиімді емес	Жауап беруге қиналамын	69.2	12.9	12.4	3.1	2.4	

Продажи	
Білім және менеджмент институты	Салалық технологиялар институты	0.35299999999999998	0.64700000000000002	


Орташа көрсеткіш (%)	
1	2	3	4	5	3.5000000000000003E-2	7.5999999999999998E-2	0.157	8.8999999999999996E-2	0.64300000000000002	

Орташа көрсеткіші %

Орташа %	
1	2	3	4	5	1E-3	1.0999999999999999E-2	7.0999999999999994E-2	0.26	0.65700000000000003	

