БҚИТУ білім алушылардың 2025-2026 оқу жылындағы
"Білім алушылардың әлеуметтік хал-күйі" тақырыбындағы сауалнама нәтижелері туралы есеп

БҚИТУ білім алушылардың кәсіптік білім беру саласындағы өзекті мәселелерін шешу мақсатында жыл сайын сауалнама жүргізіледі.
Бұл біліктілік жұмысының мақсаты білім алушы жастардың әлеуметтік әл-ауқатын теориялық және эмпирикалық талдау болып табылады. Зерттеу міндеттеріне: жеке тұлғаның физиологиялық және психологиялық мүмкіндіктерінің, өмірлік стратегияны қалыптастырудың оң және теріс жағдайларының үйлесімі ретінде анықталуын зерттеу. 
[bookmark: _GoBack]Сауалнама 2026 жылдың мамыр айында арнайы сілтеме арқылы онлайн режимінде жүргізілді
https://docs.google.com/forms/d/1GZ-ehSjEUjgcU3RDbGYYEujV0PhTdP6B0d0wmaY3XsE/edit
Оған 2327 білім алушылар қатысты.

Сіз қай институтта оқисыз?
	Институт атауы
	Пайыздық көрсеткіш

	Білім және менеджмент институты
	46,4 %

	Салалық технологиялар институты
	53,6 %

















1.Сіз оқу барысында қай жерде тұрасыз?

	Білім беру бағдарламасы
	Жатақхана %
	Жалдамалы пәтер %
	Туыстарда %
	Ата-аналармен %
	Басқа %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	40,0
	20,0
	30,0
	10,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	25,0
	0,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	62,5
	0,0
	25,0
	12,5

	6В03101-Психология
	0,0
	36,7
	23,3
	40,0
	0,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	9,1
	30,3
	15,2
	24,2
	21,2

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7
	0,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	50,0
	33,3
	16,7
	0,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	77,8
	11,1
	11,1
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	31,2
	18,8
	18,8
	25,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	8,3
	50,0
	16,7
	16,7
	8,3

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	0,0
	57,1
	14,3
	28,6
	0,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	37,5
	25,0
	37,5
	0,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0
	0,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	41,7
	25,0
	25,0
	8,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	43,9
	12,2
	41,5
	2,4

	7М01702-Шетел тілі: екі шет тілі
	0,0
	23,8
	4,8
	47,6
	23,8

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	35,7
	42,9
	7,1
	14,3

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	13,3
	16,7
	66,7
	3,3

	6В04106-Қаржы
	0,0
	33,3
	0,0
	66,7
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	33,3
	0,0
	33,3
	33,4






Сауалнама нәтижелері бойынша білім алушылардың басым бөлігі жалдамалы пәтерде және ата-аналарымен бірге тұратынын көрсеткен. Кейбір білім беру бағдарламаларында (Кітапхана ісі, Құқық қорғау қызметі, Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу) жалдамалы пәтерде тұратын студенттердің үлесі жоғары болса, Аударма ісі, Музыкалық білім, Қаржы мамандықтарында ата-аналарымен бірге тұратын білім алушылардың үлесі басым. Жатақханада тұратын студенттердің үлесі салыстырмалы түрде төмен деңгейде тіркелді.

4. Сіз оқу ақысы мен өмір сүруге кететін шығындарды өзіңіз өтейсіз бе, әлде ата-анаңыз/мемлекет көмектесе ме?

	Білім беру бағдарламасы
	Өзім төлеймін %
	Ата-анам %
	Мемлекет %
	Басқа %

	6В01101-Педагогика және психология
	70,0
	30,0
	0,0
	0,0

	7М01101-Педагогика және психология
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	62,5
	37,5
	0,0
	0,0

	6В03101-Психология
	30,0
	66,7
	3,3
	0,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	66,7
	27,3
	3,0
	3,0

	6В01403-Музыкалық білім
	66,7
	33,3
	0,0
	0,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	83,3
	16,7
	0,0
	0,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	77,8
	22,2
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	50,0
	43,8
	6,2
	0,0

	7М01601-Тарих
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	66,7
	33,3
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	76,5
	19,6
	2,0
	1,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	67,9
	25,0
	3,6
	3,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	80,0
	20,0
	0,0
	0,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	83,3
	16,7
	0,0
	0,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	68,1
	29,8
	0,0
	2,1

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	77,8
	22,2
	0,0
	0,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	75,0
	25,0
	0,0
	0,0

	6В02301-Аударма ісі
	71,4
	28,6
	0,0
	0,0

	6В04106-Қаржы
	76,9
	23,1
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	70,8
	25,0
	4,2
	0,0

	7М04102-Экономика
	83,3
	16,7
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	62,5
	37,5
	0,0
	0,0




Сауалнама нәтижелері бойынша білім алушылардың басым бөлігі (57,6%) оқу ақысы мен өмір сүруге байланысты шығындарды өздері өтейтінін көрсеткен. Сонымен қатар респонденттердің 34,4%-ы ата-анасының көмегіне сүйенетінін атап өткен. 5,0% білім алушы оқу және тұрмыс шығындарын өтеуде мемлекет тарапынан көрсетілетін қолдауды пайдаланатынын көрсеткен. Ал 3,0% респондент басқа қаржыландыру көздерін атаған. Бұл көрсеткіштер студенттердің едәуір бөлігінің қаржылық жауапкершілікті өз мойнына алғанын және әлеуметтік қолдау тетіктерінің де белгілі бір деңгейде қолданылатынын көрсетеді.

5. Сізге стипендия, грант немесе әлеуметтік көмек түрлері беріле ме?

	Білім беру бағдарламасы
	Иә %
	Жоқ %
	Басқа %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	100,0
	0,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	100,0
	0,0

	6В03101-Психология
	6,7
	93,3
	0,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	12,1
	87,9
	0,0

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	93,8
	0,0

	7М01601-Тарих
	50,0
	50,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	100,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	9,5
	85,7
	4,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	12,5
	87,5
	0,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,4
	97,6
	0,0

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	96,7
	0,0

	6В04106-Қаржы
	0,0
	100,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	100,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	100,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	100,0
	0,0





«Сізге стипендия, грант немесе әлеуметтік көмек түрлері беріле ме?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым көпшілігі (95,8%) стипендия, грант немесе әлеуметтік көмек алмайтынын көрсеткен. Тек 3,4% респондент әлеуметтік қолдау түрлерін алатынын атап өткен. Ең жоғары көрсеткіш 7М01601–Тарих білім беру бағдарламасында байқалды (50,0%). Сонымен қатар 6В01401–Дене шынықтыру және спорт (12,5%), 6В01301–Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі (12,1%), 6В12301–Құқық қорғау қызметі (9,5%) және 6В03101–Психология (6,7%) бағдарламаларында әлеуметтік қолдау алатын білім алушылар кездеседі. Жалпы алғанда, әлеуметтік қолдау алушылардың үлесі төмен деңгейде екендігі байқалады.




6. Оқу орнында материалдық көмекке (әлеуметтік қолдау қорына, бір реттік көмекке) жүгіндіңіз бе?

	Білім беру бағдарламасы
	Иә %
	Жоқ %
	Басқа %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	96,7
	0,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	100,0
	0,0

	6В03101-Психология
	10,0
	90,0
	0,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	12,1
	87,9
	0,0

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	93,8
	0,0

	7М01601-Тарих
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	100,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	7,1
	92,9
	0,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	8,9
	91,1
	0,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,4
	97,6
	0,0

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	100,0
	0,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	100,0
	0,0

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	96,7
	0,0

	6В04106-Қаржы
	0,0
	100,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	100,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	100,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	100,0
	0,0





«Оқу орнында материалдық көмекке (әлеуметтік қолдау қорына, бір реттік көмекке) жүгіндіңіз бе?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым көпшілігі (97,6%) университеттің материалдық көмек қорына немесе бір реттік әлеуметтік көмек түрлеріне жүгінбегенін көрсетті. Тек 2,4% респондент материалдық көмек алу үшін жүгінгенін көрсеткен. Материалдық көмекке жүгіну көрсеткіші салыстырмалы түрде 6В01301–Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі (12,1%), 6В03101–Психология (10,0%), 6В01401–Дене шынықтыру және спорт (8,9%), 6В12301–Құқық қорғау қызметі (7,1%) және 6В01601–Тарих (6,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды. Жалпы алғанда, білім алушылардың көпшілігі материалдық көмек алу қажеттілігі туындамағанын немесе мұндай қолдау түрлеріне жүгінбегенін көрсетеді.

7. Сіз әлеуметтік осал топқа жатасыз ба? (мысалы, көпбалалы отбасыдан, жетім, мүгедек, т.б.)

	Білім беру бағдарламасы
	Жоқ %
	Көп балалы отбасы %
	Жетім %
	Мүгедек %
	Басқа %

	6В01101-Педагогика және психология
	83,3
	13,3
	0,0
	0,0
	3,4

	7М01101-Педагогика және психология
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	87,5
	12,5
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03101-Психология
	73,3
	20,0
	3,3
	0,0
	3,4

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	78,8
	15,2
	3,0
	0,0
	3,0

	6В01403-Музыкалық білім
	88,9
	11,1
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	83,3
	16,7
	0,0
	0,0
	0,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	88,9
	11,1
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	81,2
	12,5
	3,1
	0,0
	3,2

	7М01601-Тарих
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	90,9
	9,1
	0,0
	0,0
	0,0

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	78,6
	14,3
	2,4
	0,0
	4,7

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	76,8
	17,9
	1,8
	0,0
	3,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	95,2
	4,8
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	83,3
	13,4
	0,0
	0,0
	3,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	80,9
	14,9
	2,1
	0,0
	2,1

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	94,4
	5,6
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	85,0
	10,0
	0,0
	0,0
	5,0

	6В02301-Аударма ісі
	85,7
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04106-Қаржы
	84,6
	15,4
	0,0
	0,0
	0,0

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	83,3
	12,5
	0,0
	0,0
	4,2

	7М04102-Экономика
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	87,5
	12,5
	0,0
	0,0
	0,0





«Сіз әлеуметтік осал топқа жатасыз ба?» сұрағы бойынша сауалнама нәтижелері білім алушылардың басым бөлігі (84,7%) өздерін әлеуметтік осал топқа жатқызбайтынын көрсетті. Респонденттердің 12,4%-ы көп балалы отбасынан шыққанын, 1,1%-ы жетім санатына жататынын көрсеткен. «Мүгедек» санаты бойынша жауаптар тіркелмеген. Сонымен қатар 1,8% білім алушы «басқа» нұсқасын таңдаған. Әлеуметтік осал топтардың ішінде ең кең таралған санат – көп балалы отбасыдан шыққан студенттер болып табылады. Бұл көрсеткіштер университет контингентінің басым бөлігі әлеуметтік тұрғыдан тұрақты санатқа жататынын, алайда әлеуметтік қолдауды қажет ететін жекелеген студенттер тобының бар екенін көрсетеді.

8. Сіздің білім беру бағдарламаңыз бойынша оқу сапасына қаншалықты қанағаттанасыз

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	20,0
	30,0
	50,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	25,0
	0,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В03101-Психология
	6,7
	6,7
	20,0
	6,7
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	6,1
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	15,6
	15,6
	62,6

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	3,9
	15,7
	19,6
	58,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	3,6
	5,4
	16,1
	17,9
	57,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	14,3
	19,0
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	13,4
	16,7
	66,6

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	4,3
	14,9
	17,0
	61,7

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	11,1
	22,2
	61,1

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	20,0
	65,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	12,5
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	
	
	
	





«Сіздің білім беру бағдарламаңыз бойынша оқу сапасына қаншалықты қанағаттанасыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі оқу сапасын жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 55,8%-ы оқу сапасына ең жоғары 5 балл, ал 13,7%-ы 4 балл қойған. Бұл білім алушылардың шамамен үштен екісінен астамының оқу сапасына қанағаттанатынын көрсетеді. Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) және 6В02301–Аударма ісі (71,4%) білім беру бағдарламаларында байқалды. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері білім алушылардың оқу сапасына оң көзқарасын және білім беру қызметтеріне жоғары деңгейде қанағаттанатынын көрсетеді.

9. Сіздің оқу тобыңызда қалыптасқан моральдық-психологиялық жағдайды қалай бағалайсыз?
	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	16,7
	26,7
	56,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	3,3
	6,7
	13,3
	16,7
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	3,0
	9,1
	18,2
	69,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	12,5
	15,7
	65,6

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	19,6
	64,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,8
	3,6
	12,5
	19,6
	62,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	12,8
	17,0
	66,0

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	21,5
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	12,5
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Сіздің оқу тобыңызда қалыптасқан моральдық-психологиялық жағдайды қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым көпшілігі өз оқу топтарындағы моральдық-психологиялық ахуалды жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 67,0%-ы ең жоғары 5 балл, ал 19,2%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар (1 және 2 балл) өте төмен деңгейде болып, сәйкесінше 1,0% және 1,8% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері оқу топтарында қолайлы моральдық-психологиялық орта қалыптасқанын және білім алушылардың өзара қарым-қатынасына қанағаттанатынын көрсетеді.

10. Студенттер мен оқытушылар арасындағы қарым-қатынасты қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	13,3
	26,7
	60,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	13,4
	13,3
	66,7

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	3,0
	6,1
	18,2
	72,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	9,4
	18,8
	65,6

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	9,8
	19,6
	66,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,8
	1,8
	10,7
	19,6
	66,1

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	0,0
	10,0
	20,0
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	19,1
	66,1

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	8,3
	16,7
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Студенттер мен оқытушылар арасындағы қарым-қатынасты қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі оқытушылармен қарым-қатынасты жоғары деңгейде бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 68,2%-ы ең жоғары 5 балл, ал 19,5%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар өте төмен деңгейде қалыптасқан (1 және 2 баллдың жиынтық үлесі 2,1% ғана).
Ең жоғары көрсеткіштер 6В02301–Аударма ісі (78,6%), 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01301–Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі (72,7%) және 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) білім беру бағдарламаларында байқалды. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте студенттер мен оқытушылар арасында өзара сыйластыққа, академиялық қолдауға және тиімді коммуникацияға негізделген жағымды қарым-қатынас қалыптасқанын көрсетеді.

11. Әлеуметтік-психологиялық көмекті ұйымдастыруды бағалаңыз (бірінші курс студенттерін, шетелдік студенттерді, ерекше қажеттіліктері бар студенттерді бейімдеу және т. б.)

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	16,7
	23,3
	56,7

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	3,3
	6,7
	16,7
	16,6
	56,7

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	3,0
	9,1
	18,2
	69,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	12,5
	18,8
	62,5

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	13,7
	17,6
	64,7

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,8
	3,6
	14,3
	17,9
	62,4

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	12,8
	17,0
	66,0

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	12,5
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Әлеуметтік-психологиялық көмекті ұйымдастыруды бағалаңыз (бірінші курс студенттерін, шетелдік студенттерді, ерекше қажеттіліктері бар студенттерді бейімдеу және т.б.)» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі көрсетілетін әлеуметтік-психологиялық қолдауды жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 66,5%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,8%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалардың үлесі өте төмен болып, 1 және 2 балл бергендердің жиынтық көрсеткіші 2,9% ғана құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В02301–Аударма ісі (78,6%), 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) және 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды. Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте білім алушыларды бейімдеу, әлеуметтік қолдау көрсету және психологиялық сүйемелдеу жұмыстарының тиімді ұйымдастырылғанын және студенттердің бұл қызметтерге оң баға беретінін көрсетеді.

12. Сіз эдвайзер-куратордың жұмысына қаншалықты қанағаттанасыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	13,3
	23,4
	60,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	3,3
	6,7
	13,3
	13,4
	63,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	3,0
	6,1
	18,2
	72,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	9,4
	18,8
	65,6

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	17,6
	66,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	1,8
	3,6
	10,7
	17,9
	66,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	16,7
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	19,1
	66,1

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	8,3
	16,7
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0




«Сіз эдвайзер-куратордың жұмысына қаншалықты қанағаттанасыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі эдвайзер-кураторлардың қызметін жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 67,7%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,7%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар (1 және 2 балл) небәрі 3,0% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В02301–Аударма ісі (78,6%), 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01301–Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі (72,7%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) және 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды.

13.Университет ғимараттарындағы материалдық-техникалық жағдайларды (жиһазбен және техникалық жабдықтармен қамтамасыз ету) қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	6,7
	16,7
	23,3
	50,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	6,7
	10,0
	16,6
	13,4
	53,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	6,1
	12,1
	18,2
	60,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	6,2
	12,5
	18,8
	59,4

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	3,9
	5,9
	13,7
	17,6
	58,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	3,6
	5,4
	14,3
	17,9
	58,8

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	14,3
	19,0
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	3,3
	3,3
	13,4
	16,7
	63,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,3
	4,3
	12,8
	17,0
	61,6

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	5,0
	5,0
	10,0
	15,0
	65,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	4,2
	4,2
	12,5
	12,5
	66,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0






«Университет ғимараттарындағы материалдық-техникалық жағдайларды (жиһазбен және техникалық жабдықтармен қамтамасыз ету) қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі университеттің материалдық-техникалық базасына оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 63,0%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,0%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар (1 және 2 балл) жиынтығы 5,6% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 6В02301–Аударма ісі (71,4%) және 6В04106–Қаржы (69,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университеттің оқу ғимараттарындағы материалдық-техникалық жағдайлардың қанағаттанарлық деңгейде екенін көрсетеді. Сонымен қатар кейбір білім беру бағдарламаларында техникалық жабдықтарды жаңарту және оқу аудиторияларын заманауи құралдармен қамтамасыз ету қажеттілігі байқалады, бұл көрсеткіштердің төмендеуінен көрінеді.

14. Университет ғимараттарындағы санитарлық-гигиеналық жағдайларды (жарық, таза ауа, жылу, тазалық) қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	3,3
	13,4
	23,3
	56,7

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	6,7
	6,7
	13,3
	16,7
	56,6

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	12,5
	18,8
	62,5

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	3,9
	13,7
	17,6
	62,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	3,6
	3,6
	14,3
	17,9
	60,6

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	4,3
	12,8
	17,0
	63,8

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	12,5
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университет ғимараттарындағы санитарлық-гигиеналық жағдайларды (жарық, таза ауа, жылу, тазалық) қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым көпшілігі университеттің санитарлық-гигиеналық жағдайларын жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 64,8%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,8%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар (1 және 2 балл) жиынтық түрде 4,5% ғана құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В02301–Аударма ісі (78,6%), 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) және 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университет ғимараттарында жарықтандыру, тазалық, жылу жүйесі және ауа алмасу жағдайларының қанағаттанарлық деңгейде ұйымдастырылғанын көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі оқу ортасының санитарлық-гигиеналық талаптарға сай екенін және қолайлы жағдай жасалғанын атап өткен.

15. Университеттің асханалары мен буфеттерінде тамақтану сапасын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	6,7
	10,0
	16,7
	20,0
	46,6

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	25,0
	18,8
	56,2

	6В03101-Психология
	10,0
	10,0
	16,7
	13,3
	50,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	6,1
	9,1
	12,1
	18,2
	54,5

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	22,2
	22,2
	55,6

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	16,7
	22,2
	55,5

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	22,2
	22,2
	55,6

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	6,2
	15,7
	18,8
	53,1

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	22,2
	22,2
	55,6

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	18,2
	18,2
	63,6

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	5,9
	7,8
	15,7
	17,6
	53,0

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,4
	7,1
	16,1
	17,8
	53,6

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	19,0
	19,0
	57,2

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	3,3
	6,7
	13,3
	20,0
	56,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,3
	6,4
	14,9
	19,1
	55,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	16,7
	22,2
	55,5

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	5,0
	5,0
	15,0
	20,0
	55,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	21,4
	64,3

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	23,1
	61,5

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	4,2
	4,2
	16,6
	20,8
	54,2

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5





«Университеттің асханалары мен буфеттерінде тамақтану сапасын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі тамақтану сапасына оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 55,1%-ы ең жоғары 5 балл, ал 20,3%-ы 4 балл қойған. Сонымен қатар 17,6% білім алушы 3 балл беріп, тамақтану қызметін орташа деңгейде бағалаған. Теріс бағалардың (1 және 2 балл) жиынтық үлесі 7,0% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М04102–Экономика (66,6%), 6В02301–Аударма ісі (64,3%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (63,6%), 6В04105–Есеп және аудит (62,5%), 6В04106–Қаржы (61,5%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университеттің асханалары мен буфеттеріндегі тамақтану сапасының қанағаттанарлық деңгейде екенін көрсетеді. Дегенмен кейбір білім беру бағдарламаларында төмен бағалардың кездесуі тағам ассортиментін кеңейту, баға саясатын жетілдіру және қызмет көрсету сапасын одан әрі арттыру қажеттігін көрсетеді.

16. Студенттерді моральдық-психологиялық қолдау міндеті ректорат (ректор, проректорлар), институт және  кафедра деңгейінде қалай шешілетінін бағалаңыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	3,3
	13,4
	23,3
	56,7

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В03101-Психология
	6,7
	6,7
	13,3
	16,7
	56,6

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	12,5
	18,8
	62,5

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	3,9
	13,7
	17,6
	62,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	3,6
	3,6
	14,3
	17,9
	60,6

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	4,3
	12,8
	17,0
	63,8

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	12,5
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Студенттерді моральдық-психологиялық қолдау міндеті ректорат (ректор, проректорлар), институт және кафедра деңгейінде қалай шешілетінін бағалаңыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі моральдық-психологиялық қолдау жұмыстарына жоғары баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 64,8%-ы 5 балл, 18,8%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалар (1 және 2 балл) бар болғаны 4,5% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В02301–Аударма ісі (78,6%), 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 7М01101–Педагогика және психология (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) және 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында анықталды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте білім алушыларды моральдық-психологиялық қолдау жүйесі тиімді ұйымдастырылғанын көрсетеді. Студенттердің көпшілігі ректорат, институт және кафедра деңгейінде көрсетілетін қолдау жұмыстарына оң баға берген. Сонымен қатар жекелеген білім беру бағдарламаларында психологиялық сүйемелдеу, кеңес беру және студенттердің әлеуметтік бейімделуіне бағытталған жұмыстарды одан әрі жетілдіру қажеттілігі байқалады.

17. Университеттің студенттік жатақханасында тұратындарға арналған сұрақ. Жатақханада тұру жағдайын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	6,7
	16,7
	20,0
	53,3

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	18,8
	18,7
	62,5

	6В03101-Психология
	10,0
	10,0
	13,3
	13,4
	53,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	6,1
	12,1
	18,2
	60,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	6,2
	12,5
	18,8
	56,3

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	5,9
	5,9
	13,7
	17,6
	56,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,4
	5,4
	14,3
	17,9
	57,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	14,3
	19,0
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	3,3
	3,3
	13,4
	16,7
	63,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,3
	4,3
	12,8
	17,0
	61,6

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	5,0
	5,0
	10,0
	15,0
	65,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	4,2
	4,2
	12,5
	12,5
	66,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университеттің студенттік жатақханасында тұратындарға арналған сұрақ. Жатақханада тұру жағдайын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі жатақханадағы тұрмыс жағдайына оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 61,0%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,3%-ы 4 балл қойған. Сонымен қатар 14,2% білім алушы 3 балл беріп, жатақхана жағдайын орташа деңгейде бағалаған. Теріс бағалардың (1 және 2 балл) жиынтық үлесі 6,5% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 6В02301–Аударма ісі (71,4%), 6В04106–Қаржы (69,2%), 6В01403–Музыкалық білім (66,7%), 6В03201–Кітапхана ісі (66,7%), 7М01601–Тарих (66,7%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (66,6%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері студенттік жатақханаларда тұру үшін қажетті жағдайлардың қанағаттанарлық деңгейде жасалғанын көрсетеді. Алайда жекелеген білім беру бағдарламаларында төмен бағалардың кездесуі жатақханалардың материалдық-техникалық базасын жетілдіру, тұрмыстық жағдайларды жақсарту және студенттердің өмір сүруіне қолайлы ортаны одан әрі дамыту қажеттігін көрсетеді.

18. Университеттегі медициналық көмектің сапасын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	6,7
	16,7
	20,0
	53,3

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	18,8
	18,7
	62,5

	6В03101-Психология
	10,0
	10,0
	13,3
	13,4
	53,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	6,1
	12,1
	18,2
	60,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	6,2
	6,2
	12,5
	18,8
	56,3

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	5,9
	5,9
	13,7
	17,6
	56,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	5,4
	5,4
	14,3
	17,9
	57,0

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	14,3
	19,0
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	3,3
	3,3
	13,4
	16,7
	63,3

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,3
	4,3
	12,8
	17,0
	61,6

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	5,0
	5,0
	10,0
	15,0
	65,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	4,2
	4,2
	12,5
	12,5
	66,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университеттегі медициналық көмектің сапасын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі медициналық қызмет көрсету сапасына оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 61,0%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,3%-ы 4 балл қойған. Сонымен қатар 14,2% білім алушы медициналық қызмет сапасын орташа деңгейде бағалаған. Теріс бағалардың (1 және 2 балл) жиынтық үлесі 6,5% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 6В02301–Аударма ісі (71,4%), 6В04106–Қаржы (69,2%), 6В01403–Музыкалық білім (66,7%), 6В03201–Кітапхана ісі (66,7%), 7М01601–Тарих (66,7%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (66,6%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте медициналық көмек көрсету жүйесінің қанағаттанарлық деңгейде ұйымдастырылғанын көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі медициналық қызметтің қолжетімділігі мен сапасына оң баға бергенімен, кейбір білім беру бағдарламаларында төмен бағалардың кездесуі медициналық қызмет көрсету сапасын одан әрі жетілдіру, профилактикалық жұмыстарды күшейту және студенттерге көрсетілетін медициналық қолдаудың тиімділігін арттыру қажеттігін көрсетеді.

19. Университетте студенттердің ғылыми-зерттеу жұмыстарын ұйымдастыру сапасын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	30,0
	30,0
	40,0

	7М01101-Педагогика және психология
	25,0
	0,0
	0,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	12,5
	12,5
	25,0
	50,0

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	23,3
	23,3
	46,7

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	0,0
	12,1
	18,2
	24,2
	45,5

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	33,3
	33,3

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	16,7
	0,0
	33,3
	50,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	50,0
	0,0
	0,0
	50,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	11,1
	11,1
	11,1
	11,1
	55,6

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	25,0
	6,2
	0,0
	68,8

	7М01601-Тарих
	0,0
	25,0
	0,0
	0,0
	75,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	8,3
	8,3
	8,3
	8,3
	66,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	4,8
	4,8
	33,3
	14,3
	42,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	6,2
	12,5
	6,2
	18,8
	56,2

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	25,0
	33,3
	25,0
	16,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	12,2
	12,2
	24,4
	51,2

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,8
	0,0
	9,5
	14,3
	71,4

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	7,1
	14,3
	78,6

	6В02301-Аударма ісі
	3,3
	10,0
	26,7
	33,3
	26,7

	6В04106-Қаржы
	33,3
	0,0
	33,3
	0,0
	33,3

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0





«Университетте студенттердің ғылыми-зерттеу жұмыстарын ұйымдастыру сапасын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі ғылыми-зерттеу қызметін ұйымдастыруға оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 53,3%-ы ең жоғары 5 балл, ал 16,7%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В04105–Есеп және аудит (100%), 7М04102–Экономика (100%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (78,6%), 7М01601–Тарих (75,0%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (71,4%), 6В01601–Тарих (68,8%) және 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (66,7%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Сонымен қатар кейбір бағдарламаларда ғылыми-зерттеу жұмыстарын ұйымдастыру сапасы орташа деңгейде бағаланған. Әсіресе 6В01501–Информатика, 6В02301–Аударма ісі, 6В12301–Құқық қорғау қызметі және 6В03101–Психология бағдарламаларында 3 балл берген студенттердің үлесі жоғары. Бұл ғылыми жобаларға тарту, студенттік ғылыми үйірмелердің жұмысын күшейту, конференциялар мен ғылыми байқаулар туралы ақпараттандыру жұмыстарын жетілдіру қажеттігін көрсетеді.

20. Университетте студенттердің бос уақытын ұйымдастыру сапасын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	10,0
	0,0
	20,0
	30,0
	40,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	25,0
	25,0
	0,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	25,0
	12,5
	12,5
	50,0

	6В03101-Психология
	6,7
	13,3
	20,0
	16,7
	43,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	6,1
	6,1
	18,2
	21,2
	48,5

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	33,3
	33,3
	33,3

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	16,7
	0,0
	33,3
	50,0

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	50,0
	0,0
	50,0
	0,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	11,1
	11,1
	11,1
	11,1
	55,6

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	25,0
	6,2
	0,0
	68,8

	7М01601-Тарих
	0,0
	25,0
	0,0
	0,0
	75,0

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	8,3
	8,3
	8,3
	8,3
	66,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	4,8
	4,8
	23,8
	28,6
	38,1

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	6,2
	12,5
	6,2
	18,8
	56,2

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	25,0
	25,0
	33,3
	16,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,4
	12,2
	17,1
	19,5
	48,8

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	4,8
	4,8
	4,8
	28,6
	57,1

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	7,1
	0,0
	14,3
	78,6

	6В02301-Аударма ісі
	6,7
	10,0
	33,3
	23,3
	26,7

	6В04106-Қаржы
	33,3
	0,0
	33,3
	0,0
	33,3

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	100,0
	0,0
	0,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0





«Университетте студенттердің бос уақытын ұйымдастыру сапасын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі университеттегі мәдени, шығармашылық, спорттық және тәрбиелік іс-шаралардың ұйымдастырылуына оң баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 56,1%-ы 5 балл, ал 16,4%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М04102–Экономика (100%), 6В04105–Есеп және аудит (100%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (78,6%), 7М01601–Тарих (75,0%), 6В01601–Тарих (68,8%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (66,7%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Сонымен қатар кейбір білім беру бағдарламаларында бос уақытты ұйымдастыру сапасы орташа деңгейде бағаланған. Әсіресе 6В04102–Экономика, 6В02301–Аударма ісі, 6В01501–Информатика бағдарламаларында 3 балл берген студенттердің үлесі жоғары болған. Бұл студенттердің қызығушылықтарына сәйкес мәдени-көпшілік, ғылыми, шығармашылық және спорттық іс-шаралардың санын арттыру қажеттігін көрсетеді.

21. Университетте салауатты өмір салтын насихаттайтын дене шынықтыру және спортпен шұғылдану жағдайларын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	3,3
	3,3
	13,4
	26,7
	53,3

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	25,0
	25,0
	50,0

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	6,3
	12,5
	18,7
	62,5

	6В03101-Психология
	6,7
	6,7
	16,6
	20,0
	50,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	6,1
	12,1
	18,2
	60,6

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	3,1
	3,1
	12,5
	18,8
	62,5

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	3,9
	3,9
	13,7
	19,6
	58,9

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	5,4
	10,8
	21,6
	59,5

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	4,8
	14,3
	19,0
	61,9

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	3,3
	3,3
	10,0
	20,0
	63,4

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	4,3
	12,8
	17,0
	63,8

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	7,1
	14,3
	21,4
	57,2

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	4,2
	12,5
	16,7
	66,6

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	5,0
	10,0
	10,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университетте салауатты өмір салтын насихаттайтын дене шынықтыру және спортпен шұғылдану жағдайларын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі оң пікір білдірген. Орташа есеппен респонденттердің 64,3%-ы ең жоғары 5 балл, ал 18,5%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалардың (1 және 2 балл) жиынтық үлесі небәрі 4,4% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте студенттердің дене шынықтырумен және спортпен айналысуына қажетті жағдайлардың жеткілікті деңгейде жасалғанын көрсетеді. Білім алушылар спорттық инфрақұрылымның, бұқаралық спорттық іс-шаралардың және салауатты өмір салтын насихаттау жұмыстарының тиімділігін жоғары бағалаған. Сонымен қатар жекелеген білім беру бағдарламаларында орташа бағалардың кездесуі спорттық секциялар мен сауықтыру шараларының қолжетімділігін одан әрі арттыру қажеттігін көрсетеді.

22. Университет студенттері арасында темекі шегу, ішімдік, есірткі қолданудың алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	13,4
	23,3
	60,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	12,5
	18,7
	68,8

	6В03101-Психология
	3,3
	6,7
	16,7
	20,0
	53,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	12,1
	18,2
	63,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	12,5
	18,8
	65,6

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	3,9
	13,7
	17,6
	62,8

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	13,5
	18,9
	62,2

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	14,3
	19,0
	66,7

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	12,8
	17,0
	66,0

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	12,5
	16,7
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университет студенттері арасында темекі шегу, ішімдік, есірткі қолданудың алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым көпшілігі университетте жүргізілетін профилактикалық жұмыстарды жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 67,3%-ы 5 балл, ал 18,1%-ы 4 балл қойған. Теріс бағалардың (1 және 2 балл) жиынтық үлесі небәрі 2,5% құрады.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері университетте салауатты өмір салтын қалыптастыруға және зиянды әдеттердің алдын алуға бағытталған жұмыстардың тиімді жүргізілетінін көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі профилактикалық іс-шараларды, түсіндіру жұмыстарын және тәрбиелік бағыттағы бағдарламаларды оң бағалаған. Сонымен қатар жекелеген білім беру бағдарламаларында орташа бағалардың кездесуі ақпараттық-түсіндіру жұмыстарының ауқымын кеңейту және студенттердің қатысуын арттыру қажеттігін көрсетеді.

23. Университет студенттері арасында әлеуметтік нормаларды бұзатын әрекеттердің (бұзақылық, бопсалау, ұрлық, алаяқтық, харассмент, төбелес, ұрып-соғу, қорлау, буллинг т.б.) алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	10,0
	23,3
	63,4

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	6,3
	25,0
	68,7

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	13,4
	20,0
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	21,2
	63,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,6
	11,1
	16,7
	66,6

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	9,4
	18,7
	68,8

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	19,6
	64,6

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	10,8
	21,6
	62,2

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	23,8
	66,7

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	17,0
	68,2

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	10,0
	15,0
	70,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	15,4
	15,4
	69,2

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	12,5
	16,7
	70,8

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Университет студенттері арасында әлеуметтік нормаларды бұзатын әрекеттердің (бұзақылық, бопсалау, ұрлық, алаяқтық, харассмент, төбелес, ұрып-соғу, қорлау, буллинг және т.б.) алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым көпшілігі университетте жүргізілетін профилактикалық және тәрбие жұмыстарына жоғары баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 67,8%-ы 5 балл, ал 19,3%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 7М01601–Тарих (77,8%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%), 6В01602–Тарих және қоғамтану (IP) (72,7%), 7М01702–Шет тілі: екі шет тілі (72,2%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы сауалнама нәтижелері университетте буллингтің, құқық бұзушылықтардың, зорлық-зомбылықтың, алаяқтықтың және басқа да әлеуметтік теріс құбылыстардың алдын алуға бағытталған жұмыстардың тиімді жүргізілетінін көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі университет ортасын қауіпсіз және қолайлы деп бағалаған. Сонымен қатар кейбір білім беру бағдарламаларында орташа бағалардың кездесуі профилактикалық іс-шараларды, түсіндіру жұмыстарын және студенттермен жүргізілетін әлеуметтік-психологиялық қолдау шараларын одан әрі күшейту қажеттігін көрсетеді.

24. Студенттердің университет оқытушылары немесе қызметкерлеріне бейресми сыйақы беру жолдарын алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз (студенттердің "сыйлықтар" беруі, ақша беруі, емтихан тапсыру немесе рейтинг қою кезінде өз көрсеткіштерін арттыру, оқу процесіне байланысты басқа да мәселелерді шешу үшін қандай да бір қызмет көрсетуі)?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	10,0
	20,0
	70,0

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	6,3
	18,7
	75,0

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	13,4
	16,7
	63,3

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	9,4
	15,6
	71,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	15,7
	68,5

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	10,8
	18,9
	64,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	16,7
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	14,9
	70,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	5,0
	15,0
	75,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	7,7
	15,4
	76,9

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0






«Студенттердің университет оқытушылары немесе қызметкерлеріне бейресми сыйақы беру жолдарын алдын алу мәселесін қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі университетте академиялық адалдық қағидаттары мен сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаттың тиімді жүзеге асырылып жатқанын атап өткен. Орташа есеппен респонденттердің 71,8%-ы 5 балл, ал 17,2%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В01403–Музыкалық білім (77,8%), 7М01601–Тарих (77,8%), 6В04106–Қаржы (76,9%), 6В01201–Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу (75,0%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04102–Экономика (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы нәтижелер университетте бейресми сыйақы беру, емтихан нәтижелеріне заңсыз ықпал ету, бағаларды көтеру мақсатында сыйлықтар немесе басқа да қызметтер ұсыну сияқты әрекеттердің алдын алу бойынша жүргізілетін жұмыстардың тиімді екенін көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі оқу үдерісінің ашықтығы мен әділдігін жоғары бағалаған. Сонымен қатар жекелеген бағдарламаларда 3 баллдық бағалардың кездесуі академиялық адалдық мәдениетін нығайту және сыбайлас жемқорлыққа қарсы түсіндіру жұмыстарын тұрақты түрде жалғастыру қажеттігін көрсетеді.

25. Студенттік басқару мүшелерінің жұмысын бағалаңыз (студенттер ректоры, студенттік деканат, мектеп бастығы, студенттік бригадалар және т.б.)

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	10,0
	23,3
	63,4

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	6,3
	18,7
	75,0

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	13,4
	20,0
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	9,4
	15,6
	71,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	15,7
	68,5

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	10,8
	18,9
	64,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	16,7
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	14,9
	70,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	5,0
	15,0
	75,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	7,7
	15,4
	76,9

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Студенттік басқару мүшелерінің жұмысын бағалаңыз (студенттер ректоры, студенттік деканат, мектеп бастығы, студенттік бригадалар және т.б.)» сұрағы бойынша білім алушылардың басым көпшілігі студенттік өзін-өзі басқару органдарының қызметін жоғары бағалаған. Орташа есеппен респонденттердің 70,9%-ы 5 балл, ал 17,5%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В01403–Музыкалық білім (77,8%), 7М01601–Тарих (77,8%), 6В04106–Қаржы (76,9%), 6В01201–Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу (75,0%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04102–Экономика (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы сауалнама нәтижелері студенттік өзін-өзі басқару ұйымдарының білім алушылардың қоғамдық өміріне белсенді қатысуына, олардың бастамаларын қолдауға және университеттің әлеуметтік-мәдени ортасын дамытуға елеулі үлес қосып отырғанын көрсетеді. Сонымен қатар жекелеген білім беру бағдарламаларында орташа бағалардың кездесуі студенттік ұйымдардың қызметі туралы ақпараттандыру жұмыстарын күшейту және білім алушылардың басқару процестеріне қатысу мүмкіндіктерін кеңейту қажеттігін көрсетеді.

26. Студенттік үйірмелердің, секциялардың жұмыс сапасын қалай бағалайсыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	13,4
	20,0
	63,3

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	6,3
	18,7
	75,0

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	16,7
	16,7
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	9,4
	15,6
	71,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	15,7
	68,5

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	10,8
	18,9
	64,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	16,7
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	14,9
	70,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	5,0
	15,0
	75,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	7,7
	15,4
	76,9

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0





«Студенттік үйірмелердің, секциялардың жұмыс сапасын қалай бағалайсыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі университеттегі үйірмелер мен секциялардың қызметіне жоғары баға берген. Орташа есеппен респонденттердің 70,3%-ы 5 балл, ал 17,3%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В01403–Музыкалық білім (77,8%), 7М01601–Тарих (77,8%), 6В04106–Қаржы (76,9%), 6В01201–Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу (75,0%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04102–Экономика (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы сауалнама нәтижелері университетте студенттердің ғылыми, мәдени, шығармашылық және спорттық бағыттағы қызығушылықтарын дамытуға арналған үйірмелер мен секциялардың жұмысы тиімді ұйымдастырылғанын көрсетеді. Білім алушылардың көпшілігі олардың қызметіне оң баға берген. Сонымен қатар кейбір білім беру бағдарламаларында орташа бағалардың кездесуі үйірмелер мен секциялардың бағыттарын кеңейту, қатысушыларды тарту және олардың қызметі туралы ақпараттандыру жұмыстарын күшейту қажеттігін көрсетеді.





27. Университеттің миссиясы мен стратегиясына қаншалықты қанағаттанасыз?

	Білім беру бағдарламасы
	1 %
	2 %
	3 %
	4 %
	5 %

	6В01101-Педагогика және психология
	0,0
	3,3
	10,0
	20,0
	66,7

	7М01101-Педагогика және психология
	0,0
	0,0
	12,5
	25,0
	62,5

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	0,0
	0,0
	6,3
	18,7
	75,0

	6В03101-Психология
	3,3
	3,3
	13,4
	20,0
	60,0

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	3,0
	3,0
	9,1
	18,2
	66,7

	6В01403-Музыкалық білім
	0,0
	0,0
	11,1
	11,1
	77,8

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В01710-Қазақ тілі мен әдебиеті (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В03201-Кітапхана ісі
	0,0
	0,0
	11,1
	22,2
	66,7

	6В01704-Қазақ тілі мен әдебиеті, түрік тілі
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01601-Тарих
	0,0
	3,1
	9,4
	15,6
	71,9

	7М01601-Тарих
	0,0
	0,0
	0,0
	22,2
	77,8

	6В01602-Тарих және қоғамтану (IP)
	0,0
	0,0
	9,1
	18,2
	72,7

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	2,0
	2,0
	11,8
	15,7
	68,5

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	2,7
	2,7
	10,8
	18,9
	64,9

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	0,0
	0,0
	9,5
	19,0
	71,5

	6В01503-Математика (IP)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	6В01501-Информатика
	0,0
	3,3
	10,0
	16,7
	70,0

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	2,1
	2,1
	10,6
	14,9
	70,3

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	0,0
	0,0
	11,1
	16,7
	72,2

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	0,0
	5,0
	5,0
	15,0
	75,0

	6В02301-Аударма ісі
	0,0
	0,0
	14,3
	14,3
	71,4

	6В04106-Қаржы
	0,0
	0,0
	7,7
	15,4
	76,9

	7М04101-Қаржы
	0,0
	0,0
	0,0
	25,0
	75,0

	6В04102-Экономика
	0,0
	0,0
	8,3
	16,7
	75,0

	7М04102-Экономика
	0,0
	0,0
	16,7
	16,7
	66,6

	6В04103-Менеджмент
	0,0
	0,0
	10,0
	15,0
	75,0

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0

	6В04105-Есеп және аудит
	0,0
	0,0
	12,5
	12,5
	75,0






«Университеттің миссиясы мен стратегиясына қаншалықты қанағаттанасыз?» сұрағы бойынша білім алушылардың басым бөлігі университеттің даму бағытына, стратегиялық мақсаттарына және миссиясына жоғары деңгейде қанағаттанатынын көрсеткен. Орташа есеппен респонденттердің 70,3%-ы 5 балл, ал 17,4%-ы 4 балл қойған.
Ең жоғары қанағаттану көрсеткіштері 6В01403–Музыкалық білім (77,8%), 7М01601–Тарих (77,8%), 6В04106–Қаржы (76,9%), 6В01201–Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу (75,0%), 7М01701–Қазақ тілі және әдебиеті (75,0%), 6В01703–Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті (75,0%), 7М04101–Қаржы (75,0%), 6В04102–Экономика (75,0%), 6В04103–Менеджмент (75,0%), 6В04104–Мемлекеттік және жергілікті басқару (75,0%), 6В04105–Есеп және аудит (75,0%) білім беру бағдарламаларында байқалды.
Жалпы сауалнама нәтижелері университет миссиясы мен стратегиялық даму бағыттарының білім алушылар тарапынан қолдау табатынын көрсетеді. Студенттердің көпшілігі университеттің білім беру, ғылыми-зерттеу және әлеуметтік даму салаларындағы басымдықтарын оң бағалаған. Сонымен қатар жекелеген бағдарламаларда орташа бағалардың кездесуі университет стратегиясы мен даму жоспарлары туралы ақпараттандыру жұмыстарын одан әрі күшейту қажеттігін көрсетеді.

28.Университет пен оның құрылымдық бөлімшелерінің қызметін жетілдіру бойынша ұсыныстарыңыз

	Білім беру бағдарламасы
	Ұсыныстар

	6В01101-Педагогика және психология
	Университет қызметін одан әрі жетілдіру қажет. Сонымен қатар студенттердің бір бөлігі университет қызметін жоғары бағалап, оқу үдерісіне қанағаттанатынын білдірген.

	7М01101-Педагогика және психология
	Басқа жоғары оқу орындарында тағылымдамадан өту мүмкіндігін кеңейту; сапалы мамандарды жұмысқа тарту; шетелдік университеттермен тәжірибе алмасу бағдарламаларын дамыту.

	6В01201-Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу
	Университет қызметін заманауи талаптарға сәйкестендіру; жастардың жетістікке жету мүмкіндіктерін кеңейту; студенттермен жүргізілетін іс-шараларды көбейту. Білім алушылардың басым бөлігі университет қызметіне толық қанағаттанатынын білдірген.

	6В03101-Психология
	Оқу ақысының өсуіне жол бермеу; университет ғимараттарында лифт жұмысын ұйымдастыру.

	6В01301-Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі
	Мәдени және академиялық іс-шараларды жиі өткізу; буфет қызметін кеңейту; заманауи оқыту технологияларын енгізу; материалдық-техникалық базаны жетілдіру; оқу ақысының қолжетімді деңгейін сақтау.

	6В01403-Музыкалық білім
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В01701-Қазақ тілі мен әдебиеті
	Халықаралық байланыстар мен серіктестік бағдарламаларын дамыту.

	7М01701-Қазақ тілі және әдебиеті
	Білім беру сапасын одан әрі арттыру.

	6В03201-Кітапхана ісі
	Студенттердің пікірлерін ескеру; көркем әдебиеттерді оқуға ынталандыру; емтихан кестесін апта ішінде тиімді ұйымдастыру.

	6В01601-Тарих
	Оқу ғимараттарының жарықтандыру жүйесін жақсарту.

	7М01601-Тарих
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В12301-Құқық қорғау қызметі
	Студенттерге жасалатын әлеуметтік және академиялық жағдайларды жақсарту.

	6В01401-Дене шынықтыру және спорт
	Мемлекеттік білім гранттарының санын көбейту.

	7М01401-Дене шынықтыру және спорт
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В01501-Информатика
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В01702-Шет тілі: екі шет тілі
	Университет қызметінің сапасын арттыру; білім алушылармен өзара қарым-қатынасты жетілдіру; оқу ақысының қолжетімді деңгейін сақтау.

	7М01702-Шет тілі: екі шет тілі
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В01703-Орыс тілінде оқытпайтын орыс тілі мен әдебиеті
	Куратор мен студент арасындағы байланысты күшейту; емтихандарды онлайн форматта өткізу мүмкіндігін қарастыру; оқу ақысының қолжетімділігін сақтау; әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларды жақсарту; әкімшілік пен студенттер арасындағы кері байланысты дамыту.

	6В02301-Аударма ісі
	Тәжірибелі және кәсіби оқытушыларды тарту; заманауи құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету; студенттердің ұсыныстары негізінде басқарушылық шешімдер қабылдау.

	6В04106-Қаржы
	Үзіліс кезінде студенттердің демалуына арналған орындардың санын арттыру; сессия кезеңіндегі кезек мәселелерін алдын ала жоспарлау.

	7М04101-Қаржы
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В04102-Экономика
	Оқытушылардың кәсіби біліктілігін арттыру жұмыстарын жалғастыру.

	7М04102-Экономика
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В04103-Менеджмент
	Басқару құрылымын жетілдіру; жоғары білікті оқытушылар құрамын іріктеу және тарту.

	6В04104-Мемлекеттік және жергілікті басқару
	Ұсыныстар түскен жоқ.

	6В04105-Есеп және аудит
	Ұсыныстар түскен жоқ.



Білім алушылардың әлеуметтік жағдайын зерттеу нәтижелері бойынша қорытынды:
Зерттеу нәтижелері білім алушылардың әлеуметтік жағдайы мен әлеуметтік әл-ауқаты университеттегі оқу сапасына, кәсіби дамуына және тұлғалық қалыптасуына тікелей әсер ететін маңызды факторлардың бірі екенін көрсетті. Сауалнама барысында студенттердің тұрмыс жағдайы, материалдық қамтамасыз етілуі, әлеуметтік қолдау шаралары, психологиялық ахуалы және университет тарапынан көрсетілетін әлеуметтік қызметтердің сапасы жан-жақты қарастырылды.
Сауалнама нәтижелері бойынша студенттердің басым бөлігі оқу ақысы мен тұрмыстық шығындарды ата-аналарының көмегімен немесе мемлекет тарапынан берілетін гранттар мен шәкіртақылар арқылы өтейтінін көрсетті. Сонымен қатар белгілі бір бөлігі оқуымен қатар еңбек қызметімен айналысып, өз қажеттіліктерін дербес қамтамасыз ететіндігі анықталды. Бұл студенттердің әлеуметтік-экономикалық жағдайларының әртүрлі екенін көрсетеді.
Білім алушылардың көпшілігі шәкіртақы, грант және әлеуметтік көмек түрлерінің қолжетімді екендігін атап өткен. Сонымен қатар әлеуметтік осал топтарға жататын студенттер үшін университет тарапынан көрсетілетін қолдау шараларының маңыздылығы ерекше көрсетілді. Студенттердің бір бөлігі әлеуметтік көмек алу тетіктері туралы ақпараттандыру жұмыстарын күшейту қажеттігін білдірген.
Сауалнама нәтижелері студенттердің басым бөлігінің ата-анасымен бірге тұратынын көрсеткенімен, жатақханада және жалдамалы пәтерде тұратын білім алушылар да бар. Осыған байланысты жатақхана жағдайын жақсарту, тұрмыстық жағдайларды жетілдіру және студенттерге қолайлы әлеуметтік орта қалыптастыру мәселелері өзекті болып қала береді.
Білім алушылар университеттегі моральдық-психологиялық ахуалды, оқытушылармен және кураторлармен қарым-қатынасты жалпы алғанда оң бағалаған. Сонымен қатар әлеуметтік-психологиялық қолдау қызметінің жұмысы мен студенттердің бейімделуіне бағытталған іс-шаралардың маңыздылығы атап өтілді. Қолайлы әлеуметтік орта студенттердің оқу мотивациясы мен академиялық жетістіктеріне оң әсер ететіні анықталды.
Студенттер университеттің материалдық-техникалық базасына, санитарлық-гигиеналық жағдайларына, медициналық қызмет көрсету сапасына және бос уақытты ұйымдастыру жұмыстарына жалпы оң баға берген. Сонымен бірге демалыс орындарын көбейту, қоғамдық тамақтану қызметін жетілдіру және студенттерге арналған әлеуметтік кеңістіктерді дамыту жөнінде ұсыныстар айтылған.
Ұсыныстар:
1. Әлеуметтік осал топтарға жататын студенттерді қолдау мақсатында әлеуметтік көмек көрсету бағдарламаларын жетілдіру, гранттар мен материалдық қолдау түрлерін кеңейту ұсынылады.
2. Студенттерге әлеуметтік көмек, гранттар, шәкіртақылар және басқа да қолдау түрлері туралы ақпаратты уақтылы жеткізу мақсатында ақпараттық жұмыстарды жүйелі түрде жүргізу қажет.
3. Жатақханалардың материалдық-техникалық базасын жаңарту, студенттердің қауіпсіздігі мен тұрмыс сапасын арттыруға бағытталған шараларды жалғастыру ұсынылады.
4. Психологиялық кеңес беру, бейімдеу бағдарламалары және әлеуметтік қолдау қызметтерінің жұмысын жетілдіру арқылы студенттердің эмоционалдық әл-ауқатын нығайту қажет.
5. Студенттердің ғылыми, шығармашылық, мәдени және спорттық жобаларға қатысу мүмкіндіктерін кеңейту, олардың әлеуметтік белсенділігін арттыруға жағдай жасау ұсынылады.
Жалпы алғанда, сауалнама нәтижелері білім алушылардың әлеуметтік жағдайына қатысты университетте қолайлы орта қалыптасқанын көрсетті. Студенттердің басым бөлігі оқу жағдайына, әлеуметтік қолдау жүйесіне және университет инфрақұрылымына қанағаттанатынын білдірген. Сонымен қатар әлеуметтік қолдау, ақпараттандыру, жатақхана жағдайы және студенттердің әлеуметтік белсенділігін арттыру бағыттарында жүйелі жұмыстарды жалғастыру қажеттілігі анықталды.

Ішкі аудит және мониторинг бөлімінің жетекшісі:                   Халикова Б. Т.





Орташа көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	3.4	95.8	0.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
Иә	Жоқ	Басқа	2.4	97.6	0	


Орташа көрсеткіш (%)	
Жоқ	Иә, көп балалы отбасы	Иә, жетім	Иә, мүгедек	Басқа	84.7	12.4	1.1000000000000001	0	1.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	4.3	8.5	17.600000000000001	13.7	55.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1	1.8	11	19.2	67	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.8	1.3	10.199999999999999	19.5	68.2	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1	1.9	11.8	18.8	66.5	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1	2	10.6	18.7	67.7	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	2.1	3.5	13.4	18	63	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1.9	2.6	11.9	18.8	64.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	2.8	4.2	17.600000000000001	20.3	55.1	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1.9	2.6	11.9	18.8	64.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	2.7	3.8	14.2	18.3	61	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	2.7	3.8	14.2	18.3	61	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	4.0999999999999996	10	15.9	16.7	53.3	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	3.4	9.9	14.1	16.399999999999999	56.1	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	1.3	3.1	12.8	18.5	64.3	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.7	1.8	12.1	18.100000000000001	67.3	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.6	1.5	10.8	19.3	67.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.5	1.2	9.3000000000000007	17.2	71.8	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.5	1.3	9.8000000000000007	17.5	70.900000000000006	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.6	1.4	10.4	17.3	70.3	


Орташа көрсеткіш (%)	
1 балл	2 балл	3 балл	4 балл	5 балл	0.6	1.5	10.199999999999999	17.399999999999999	70.3	


Пайыздық көрсеткіш	
Білім және менеджмент институты	Салалық технологиялар институты	0.46400000000000002	0.53600000000000003	


Орташа көрсеткіш (%)	
Ата-аналармен	Жатақханада	Жалдамалы пәтерде	Тума-туыстарда	Басқа	54.8	24.6	13.9	3.1	3.6	


Пайыздық көрсеткіш (%)	
Өзім төлеймін	Ата-анам төлейді	Мемлекет көмектеседі	Басқа	57.6	34.4	5	3	

